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本报讯（记者 史红海）“夏季行动”开
展以来，宝鸡市公安局金台分局紧盯民生
案件，精准发力，坚持以快侦、快破、快挽
损为准则，不断加大对侵财类案件的侦破
力度。7月22日，金台分局宝平路派出所
快速破获一起入室盗窃案。

7月22日 1时许，宝平路派出所接群
众报警，称其家中2万余元的黄金首饰被
盗。办案民警通过现场勘查、走访调查、
调取监控细致研判，确定犯罪嫌疑人为刘
某。经过10余小时的蹲守，最终于当日
17时，在市区一出租房内将刘某抓获。

经审讯，犯罪嫌疑人刘某利用朋友关
系，默记门锁密码，趁受害人不在家时，潜
入家中将价值 2万余元的黄金首饰全部
盗走。目前，犯罪嫌疑人刘某因涉嫌盗窃
罪已被依法刑事拘留，案件正在进一步侦
办之中。

金台公安
快速破获入室盗窃案

在西安市公安局未央分局，一群特殊的身影
引人注目——他们曾是部队的铁血战士，如今脱
下戎装，换上警服，将军队的优良传统融入公安
工作之中。在社区巷陌、服务窗口、巡逻一线，他
们继续书写着为民服务的答卷，编织出一张覆盖
千家万户的“民心网”。7月30日，笔者走近他们
的从警生活，感受了解他们从“橄榄绿”到“藏青
蓝”的热血坚守与初心传承。

从蓝天到街巷的守护

“周奶奶家的空调外机坏了，这两天气温高，
得赶紧想办法！”清晨，大明宫派出所社区民警李
凯一到社区，就从协理员口中得知了这一消息。
这位曾翱翔于蓝天的空军老兵，如今已成为社区
警务室的“贴心人”。他立刻赶往周奶奶家，一边
安慰老人，一边联系维修工人。等维修师傅赶到
后，他扶着梯子打下手。周奶奶拉着他的手感激
地说：“比我那远在外地的亲人还上心哟！”

在社区工作的几年里，李凯把空军“细致排
查”的习惯运用到了民生服务上。去年冬天，他
走访时发现独居的张大爷行动不便，家里的暖气
片不热却不好意思说，于是他立刻联系物业上门
检修，还自费买了个小暖风机放在老人床头。小
区里的健身器材螺丝松动，他记在本子上，第二
天就带着工具来拧紧，避免了孩子玩耍时受伤。

如今，他整理出的“社区便民台账”已记满了
3个本子，哪家老人需要定期买药、哪户居民有
特殊困难，都记录得清清楚楚。“以前在天上守护
领空，现在在社区操心家长里短，都是为了让大
家住得安心。”李凯擦了擦额角的汗，又朝着下一
户需要帮助的居民家走去。

陆军硬汉的“民情地图”

去年寒冬的一个深夜，社区独居老人赵奶奶突
发疾病，拨打求助电话时已说不出完整地址。曾在
陆军服役的谭家派出所社区民警刘哲，凭着平日走
访手绘的“民情地图”，在深夜的老巷里狂奔。

“就像当年执行搜救任务一样，哪怕只有一

丝线索也不能放弃。”他记得张奶奶家窗户有个
红色灯笼，于是在23栋楼里逐个排查，终于在第
17栋楼找到了亮着微光的窗口。破门而入时，
老人已瘫倒在地。他立刻用在部队学的急救术
施救，又将老人送上救护车。等安顿好老人后，
天已蒙蒙亮，刘哲冻得发紫的手上还留着救人时
被门框划破的伤口。

如今，他的“民情地图”上标注着37户特殊
家庭的紧急联系人，每月他至少上门走访两次。

“在部队保家卫国，现在守着这方社区，每户平安
就是我的军功章。”刘哲坚定地说。

窗口里的“潮汐服务法”

“乔警官，这签证材料我总弄不对，明天就
要启程了可咋办？”政务服务专厅里，市民老张
急得满头大汗。曾在海军南海舰队服役的乔奇
放下手中的申请表，递过一杯温水：“别急，就像
咱们渔船进港得按潮汐规律来一样，我帮你理
理‘航线’。”

老张要去国外探亲，却因外文材料不全屡屡
碰壁。乔奇想起在舰艇上学的“应急处置流程”，
先在电脑上调出该国签证要求的“思维导图”，再
对照老张的材料逐条标注缺失项。他还协调当
晚加急处理，第二天一早就把整理好的材料送到
老张手上。

在出入境窗口工作的 7 年里，乔奇把海军
“精准对接”的作风融入服务之中，推出了“潮汐
窗口”——旅游旺季加开证件办理通道，就像舰
艇根据洋流调整航线一样。至今，他已为多名市
民加急办理了出入境证件。“以前在海上保障舰
艇通航安全，现在在窗口保障群众顺畅出行，都
是守护‘航行’安全。”乔奇笑着说。

“零误差”的反诈止损

从火箭军到警察，身份虽变，但精准高效的
作风始终如一。在反诈战场上，未央湖派出所民
警张富强延续着“零误差”的高标准，用专业与果
敢守护着群众的财产安全。他曾是火箭军部队

里操作精密仪器的一把好手，转业成为警察后，
便投身反诈一线。

今年7月，他接到紧急预警，辖区内的孙女
士可能正在遭遇电信网络诈骗，且已从银行取出
10万元现金准备转账。张富强深知每一秒都关
乎着群众的血汗钱，于是立即与同事们展开行
动。他们一边通过电话联系孙女士（尽管电话始
终占线），一边根据掌握的信息迅速锁定位置并
赶赴现场。

当找到孙女士时，她正拿着手机准备按照骗
子的指示将钱交给所谓的“安全账户”联系人。张
富强急忙上前表明身份进行劝阻，但对方根本不
相信他，还认为民警是来阻止她“赚钱”。张富强
凭借在部队锻炼出的耐心和从警积累的反诈经
验，耐心地向对方剖析这类诈骗的常见套路，并讲
述了一个个真实的被骗案例。在张富强的不懈努
力下，孙女士终于如梦初醒，意识到自己差点掉进
骗子的陷阱。最终，10万元现金得以保住。

武警老兵的“秒级响应”

“有人要轻生！”今年6月的一天清晨，一声
惊呼划破了宁静。曾是武警的汉城派出所民警
杨旸距离事发点还有50米时便瞬间切换到“应
急模式”——侧身冲刺、翻越隔离栏、飞身扑救。
整套动作行云流水，在轻生女子身体悬空的刹那
将其拉回天台。从接警到救人全程仅用 10 分
钟。“武警的哨位永远在最前沿，民警的岗位也是
如此。”杨旸说。

在他驻守的社区里，居民们都知道有个“暖
心岗亭”：钥匙忘带了找他、家人走丢了找他，就
连夫妻吵架都愿意找他评理。近年来，他帮群众
解决大小事百余件。居民们都说：“他不是亲人
却胜似亲人。”

从深蓝海洋到万家灯火，从雪域边疆到城市
街巷，这些老兵民警们以不同的军旅印记在公安
战线上镌刻出同样的“连心”坐标。他们说：“军
装虽脱，军魂永驻；警徽在身，责任在肩。”在为民
服务的新战场上，他们正以“退役不褪色”的担当
书写着新时代公安民警的忠诚答卷。

老兵新岗续写为民篇章老兵新岗续写为民篇章
陈杰钢 通讯员 王淼仙

每一次与诈骗分子的赛跑，都关乎群
众的“钱袋子”与生活安宁。7月以来，西
安市公安局新城分局韩森寨派出所民警
接连出手，成功拦截两起电信网络诈骗案
件，为辖区群众挽回经济损失共计13万
余元。

7月4日14时许，韩森寨派出所接到
分局反诈中心指令：辖区某小区居民赵女
士疑似遭遇电信网络诈骗，其手机可能已
被诈骗分子远程监控，正面临转账风险。

值班民警康豪火速赶往赵女士家。
此时，赵女士正按照电话那头“客服”的指
引操作手机，诈骗分子以“航班退改签需
缴纳保证金”为由，通过远程操控软件“指
导”赵女士转账。就在赵女士即将输入支
付密码的瞬间，康豪立刻上前夺过手机，
果断断网、退出转账界面、卸载可疑软件，
一系列操作一气呵成，当场阻止了转账。

随后，康豪带赵女士返回派出所，对其
手机进行全面检查，彻底清除潜在风险，并
协助安装国家反诈中心APP。最终，赵女
士3万余元的血汗钱被成功护住。

无独有偶。7月 3日傍晚，韩森寨派
出所再次接到诈骗预警，辖区居民罗女士
涉嫌陷入诈骗圈套。值班民警吴一波拨
打预警电话时，罗女士言辞含糊、吞吞吐
吐，这让赶往现场的吴一波心急如焚。

抵达罗女士家后，吴一波耐心沟通，
结合案例讲解诈骗套路，终于让罗女士放
下顾虑。她告诉民警，自己此前被“投资
理财”吸引，后被对方以“账户冻结需解
冻”为由，要求将10万元现金藏入旧衣包
裹，寄往千里之外的某地。

情况紧急，韩森寨派出所立即部署警
力，连夜驱车奔赴目的地城市。在当地警
方的协助下，民警争分夺秒排查快递网
点，最终成功在包裹发出前将其拦截，10
万元现金得以保全。7月 9日，罗女士从
民警手中接过失而复得的现金，激动地送
上写有“主动履责 止付挽损 全力以赴 任
劳任怨”的锦旗，表达对民警的感激之情。

挽损13万元
守护群众“钱袋子”

陈杰钢

本报讯（李志勇 通讯员 刘军）近日，
吴起县遭遇持续强降雨，北洛河水位暴
涨。洪水退去后，街道、商铺满是淤泥杂
物。吴起县公安局迅速组织民辅警奔赴
受灾严重区域，开展清淤排险等工作。

在胜利山社区，淤泥厚达50余厘米，
车辆难行，商铺受损严重。7月28日凌晨
6时许，吴起县公安局民辅警赶到现场，
手持工具全力清淤。吴起县公安局党委
委员马玉斌表示：“早一分钟清理完，群众
就能早一点恢复正常生活。”汗水湿透了
警服，沿街商户深受感动。在老城区社
区，女警们也不顾疲惫，即便双手打起水
泡仍坚持工作。

与此同时，吴起县公安局抽调警力组
成巡逻防控专班，对受灾区域开展全天候
巡逻，防止次生灾害和治安情况发生。

强降雨后
吴起公安清淤排险

民警在受灾区域清理淤泥。
通讯员 魏艳艳 摄

从“八水绕长安”的生态美景，到“硬科技”产
业集群蓬勃兴起的西咸新区，这片充满活力的土
地正以“创新策源地、协同示范区、生态宜居城”
的全新姿态，积极探索着新时代城市的发展新路
径。在这片创新创业的热潮涌动之地，一群身着

“公安蓝”的身影尤为引人注目。他们曾身披“橄
榄绿”，自四面八方汇聚于此，将军人的忠诚与担
当融入秦创原建设的滚滚洪流之中，以智慧和汗
水守护着这片土地的安宁，为新区的发展持续注
入平安动能。

崔斌：危化企业的“平安使者”

在西咸新区公安局渭城派出所，社区民警崔
斌从武警转业已十余年。岁月流转，他以服务群
众的“加速度”和风险防控的“强力度”，成为辖区
群众心中温暖的“平安使者”。

渭城派出所辖区危化企业多。面对安全这
道“必答题”，崔斌展现出军人的严谨与创新精
神。他自创了一套“三查机制”，为企业安全精准

“把脉”：每周3次风雨无阻地深入企业重点部位
进行巡查，确保不留安全隐患；每季度主动联系
行业专家进行“大会诊”，深入排查风险隐患；同
时，利用云端实时监测等信息化手段，牢牢守住
安全防线的“最后一关”。

“防患于未然”，这是崔斌始终秉持的座右
铭。他频繁走访企业，与企业负责人、安全员面
对面交流，针对收集到的各类不稳定因素和治安
风险隐患，共同商讨解决之道。在他的不懈努力
下，辖区数十家危化企业实现了安全事故“零发
生”，构筑起一座坚实的安全屏障。

韦涛：国际交流的“桥梁纽带”

随着秦创原企业和业务的快速增长，开发海
外市场、引进国际人才成为众多大型企业的迫切
需求。

韦涛从武警转业成为西咸公安民警。如今，
他已成为西咸新区涉外管理工作的佼佼者，更是
服务秦创原国际化发展的“桥梁”。

2024 年年初，新区某大型企业计划组织多
批员工赴日本考察交流。当咨询电话刚打到出
入境大厅时，韦涛便敏锐地捕捉到了企业的需
求，立即与同事主动上门服务。在企业的会议室

里，他详细解读了办理流程、所需材料以及最新
的出入境便利化政策，并为企业量身定制了解决
方案。在办理过程中，韦涛积极协调各方资源，
在出入境大厅为公司员工开通了高效的“商务专
办通道”，确保员工能够及时领取证件，顺利踏上

考察之旅。
韦涛的服务远不止于窗口办证。作为秦创

原移民事务服务中心的骨干成员，他还为新区
日益增多的外籍人才提供便捷高效的公安政
务服务。从语言文化适应、停留居留政策到生
活便利指引等方面，他都提供了细致入微的指
导和建议，努力营造“类海外”环境，为秦创原
建设吸引和留住国际人才提供了坚实的公安
支撑。

杨欢：车管服务的“贴心管家”

“感谢你们牺牲休息时间，真是帮我们解决
了大问题！”西咸新区交通科技有限公司的靳先
生紧紧握住杨欢的手，感激之情溢于言表。

今年春节刚过，靳先生便带着200余辆机动
车性质变更的紧急业务来到西咸新区车管所。
由于企业车辆变更证明即将到期，若不能及时办
理将严重影响业务运转。面对堆积如山的申请
材料和节后激增的窗口业务量，车管所业务大厅
窗口负责人杨欢没有丝毫犹豫。

这位曾在解放军某部担任工程师的转业干
部，迅速展现出军人的高效与担当。她科学调
度警力，开辟了“错峰办理”模式：在不影响群众
业务办理的前提下，每日协调窗口力量，利用下
班时间争分夺秒为企业集中办理业务。经过连
续4个工作日的加班加点，200余辆车的变更业
务终于如期完成，解了企业的燃眉之急。

这次经历让杨欢深刻认识到优化服务的重
要性。作为陕西秦创原创新驱动平台总窗口的
重要服务单元，车管所承担着大量涉企车驾管业
务。为此，她积极推动设立了“企业专窗”，为秦
创原企业提供“点对点”的集中化、定制化服务。
从工程师到窗口负责人，杨欢将军人的严谨细致
融入服务创新之中，让高效便捷的“秦创原速度”
在车管窗口得到了生动体现，赢得了企业和群众
的广泛赞誉。

崔斌、韦涛、杨欢三位转业民警的故事，是西咸
新区公安分局服务保障秦创原创新驱动平台建设、
护航新区高质量发展的生动写照。他们脱下军装，
换上警服，岗位在变，忠诚为民的底色始终不变；战
场在变，攻坚克难的作风始终如一。在这片创新创
业的热土上，他们以实际行动诠释了军人的忠诚与
担当，书写着新时代公安民警的辉煌篇章。

秦创原的忠诚守护者
通讯员 王煜琦 本报记者 董永军 文/图

韦涛与同事入企走访。

崔斌与企业工作人员检查安全。

杨欢帮群众线上填报信息。

从军营到警营从军营到警营：：两身制服两身制服 一样担当一样担当


