
7 月 30 日，在秦始皇兵马
俑博物馆，西安市公安局临潼
分局执勤民警高温下坚守岗
位，为游客提供帮助。
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“大家好，我是四皓派出所巡逻无人机小皓，
请您注意安全、带好老人小孩、管好随身财物。
如需报警求助，请拨打7175110。”7月 20日晚，
一架集巡逻、宣防为一体的空中巡逻无人机盘旋
在商洛市洛南县惠民广场，向市民发出语音提
示，吸引了众多健身休闲群众的驻足观看。

经过近两个多月的搭建调试，洛南县2个智
能化警用无人机机场正式启用，开启了全县警务
工作“空地一体”智慧巡防新模式。

为构建“空地一体、人机协同”立体化防控
体系，推动公安派出所“主防”建设及“百千工
程”提档升级。今年 5月，洛南县在充分调研、
科学筹划的基础上，投入资金 30 余万元，在洛
南东、西城区建成2个智能化无人机机场，推动

“主防”警务高效化、精准化、智能化。县公安局
通过购买专用设备、配备专业人才，采取“走出
去”学、“请进来”教，为城关、四皓、古城、保安等
基层派出所培训无人机操作、管理、值守等专业
力量，最大化发挥空中力量在主防警务工作中

的作用，确保无人机机场投用后与智慧化警务
工作无缝衔接。

“建成投用的无人机机场具备全天候响应、
自动起降、智能充电等先进功能，突破了地形与
人力限制。在自动巡逻、空地协同、侦查搜索、路
况监控、大型活动安保等实战作业中，将有效提
升我们警务工作的覆盖范围和响应效率。”洛南
县公安局治安大队大队长贺军说。

据了解，投入使用的2个智能化警用无人机
机场，在立体化巡逻防范、智能化应急响应、高效
率整合资源上发挥作用。目前，无人机在辖区设
有固定航线，覆盖高空、地面及复杂地形，所搭载
的4K红外摄像头可穿透夜间黑暗及烟雾，具有
探照和喊话功能，能自动检测异常目标，实时推
送告警信息，实现7×24小时无死角巡防。

7月17日，警用无人机在辖区城乡接合部开展
低空巡防中，发现抚龙湾景区有一名妇女在无人地
段涉水。系统告警后，四皓派出所综合指挥室快速
响应，立即向该妇女进行喊话提醒，并组织民警火

速赶往现场展开救援行动，防止了悲剧发生。
“提醒广大学生不私自下水游泳，不到河边

嬉戏，不盲目下水救人。”在四皓派出所综合指挥
室，值班民警宋婷通过平台输入了一段文字，巡
航中的无人机收到指令后，当即发出清脆悦耳的
语音。宋婷说，警用无人机能够实现全天候动态
监测与快速响应，具有空中喊话、智能巡航，空中
取证、远程指挥，夜间巡防、智能预警，先期到达、
快速处置的优势，有效节省了时间成本和人力资
源，提升了基层警务工作质效。

投用以来，2个警用无人机机场已广泛应用
于护学提醒、异常行为告警、高峰时段路面巡查
以及突发性案事件预警等工作。洛南县公安局
将不断深化空中无人机与地面巡逻警力的工作
联动，为平安“加码”，全面开展“空地一体”巡逻
防控和应急处突工作，进一步探索警用无人机在
森林防火与灾害救援、防汛抢险与群众疏散等公
共安全领域的服务及应急管理工作，全面提高群
众安全感、满意度。

洛南：无人机巡防为平安“加码”
通讯员 李重立 本报记者 李煜

“小区消防通道堆满了杂物，我早上拍了张
照片上传，没想到下午就清理干净了！”7月 23
日，铜川市印台区居民王女士拿着手机，向邻居
们展示着杂物被高效处理的结果。今年以来，铜
川市印台区坚持和发展新时代“枫桥经验”，加强
综治中心规范化建设，多元化调解纾困，信息化
赋能增效，有力推动了基层社会治理提质增效。

印台区综治中心借助“平安铜川”微信小程
序，实现了对群众实时反馈问题的迅速响应与处
理，真正做到了“数据多跑路，群众少跑腿”。

智慧治理的触角，在印台区深入到了基层的
每一个角落。依托视联网系统构建的信息化指
挥调度平台，印台区实现了“一屏尽览全区动态，
一网统管网格事件”。从安全隐患的预警到矛盾
苗头的排查，从突发事件的调度到治理数据的研
判，这一平台为科学决策提供了有力支撑，促使
治理模式由事后处置向事前预防、源头化解转
变，使得平安建设更具前瞻性和精准性。

在矛盾纠纷的化解上，印台区注重凝聚多方

力量，形成合力。通过整合人民调解、行政调解、
司法调解、仲裁调解以及行业性专业调解资源，
印台区构建了多元共治的解纷格局，实现了矛盾
纠纷的快速有效化解。

“真没想到，不用开庭，拖欠的货款就追回来
了，还拿到了具有强制力的裁定书，效率太高了！”
4月23日，印台区的4家个体工商户对此赞不绝
口。这得益于“委派调解+司法确认”的联动机
制。法院在研判案情后，将案件委派至印台区红
土镇人民调解委员会。调解员聚焦“护权益、保经
营”，提出解决方案，促成双方签约。法院随即出
具司法确认裁定书，为协议提供了法律保障。

这样高效解纷的背后，是印台区对多元化调
解力量的深度整合。区综治中心设立的多元调
解室，不仅吸纳了“两代表一委员”、心理咨询师、
职工维权专员等专业力量，并且引入了行业协
会、社会组织等参与调解，形成了强大的解纷合
力。无论是商业纠纷、邻里摩擦，还是家庭矛盾、
群体诉求，多元力量各展所长，让矛盾在法理与

情理的交融中得以化解。
在综治中心，“秋侠调解”工作室成为了印台

区的一张“解纷名片”。这里氛围温馨，群众进进
出出，交谈声此起彼伏。调解员焦秋侠以其标志
性的短发和爽朗的笑声，让调解室更像是一个邻
里唠家常的客厅。

6月17日，居民贾某紧紧握住焦秋侠的手，激
动地说：“多亏秋侠大姐，拖欠3年的欠款终于要回
来了！”此前，贾某因债务纠纷与李某发生冲突，对处
理结果不满，便来到区综治中心求助。“秋侠调解”工
作室迅速介入，通过倾听诉求、耐心疏导，以“情理
法”融合的方式促成了双方和解。

今年4月，拥有20余年调解经验的焦秋侠进
驻区综治中心，带来了“稳、听、查、定、调、宣”6字
工作法。“有矛盾找秋侠大姐！”已成为印台区群众
的口头禅。从菜市场摊贩到小区物业，从工地工
友到学校家长，这里的调解充满了人情味，治理也
融入了街坊邻里的家常事中。化开的矛盾、舒展
的眉头，正是印台区基层治理交出的生动答卷。

铜川印台：智慧赋能 温情解纷
赵云龙 通讯员 王芳

为进一步加强暑期道路交通秩序管理，有
效预防道路交通事故发生，7 月 22 日，延安市
公安局安塞分局交警大队开展交通安全整治
行动。 李志勇 通讯员 杨耀伟 摄

本报讯（记者 张建锋 通讯员 汪环）7月17
日，韩城市公安局芝阳派出所院内吹来一阵清
爽的“微风”——辖区北寿寺村村民段某宁带来
一面鲜艳的锦旗，感谢帮他们化解了“心头疙
瘩”的民警。

段某民和段某宁家的庄稼地相邻，共用村
里一条水渠灌溉。然而，一个多月前，在谁先谁
后用水的问题上，两人产生了分歧。段某民觉
得自家秧苗旱情更急，想先引水；段某宁则认为
按顺序应该轮到自己。双方各执一词，在田间
地头发生了激烈争吵，情绪激动之下发生肢体
冲突，段某宁报警求助。

接警后，为切实化解矛盾，促进邻里和谐，
在征得双方意愿后，民警将段某民和段某宁带
回派出所做进一步调解。起初，矛盾双方互不
相让。民警分头做工作，耐心倾听各自的诉求
和委屈。“都是一个村的乡亲，低头不见抬头见，
祖辈的情谊不能因为这点水就断了啊！”民警引
导双方回忆往日互帮互助的点滴，设身处地帮
他们算“经济账”和“人情账”。经过数小时耐心
沟通，二人逐渐认识到自身冲动行为的错误，主
动向对方赔礼道歉并达成和解协议。

“多亏了你们，不然我俩这疙瘩到现在还解
不开，地里的收成也要耽误了。”心怀感激的段
某宁特意制作了这面锦旗，送到芝阳派出所民
警手中。

灌溉引水起纠纷

民警调解促和谐

本报讯（记者 史红海）7月25日，宝鸡市交
警支队陈仓大队民警先后走进辖区东关街道办
事处、阳平镇政府，召开暑期道路交通安全警示
教育专题宣讲会，全面筑牢暑期农村交通安全
防线。

宣讲会上，针对夏季炎热天气道路交通易
出现的各类安全隐患问题，陈仓大队机动中队
中队长宁红权结合自身工作经验，通过剖析典
型事故案例、解读法规政策、强化镇村干部道路
交通安全意识和属地管理责任等，为镇村干部
拧紧道路交通“安全阀”。针对农村地区常见的
农用三轮车、拖拉机、小货车等违法载人和面包
车超员等交通违法行为以及暑期“一老一小”交
通安全现状，宁红权紧密贴合日常生活中交通
安全的重要性以及出行注意事项，深入剖析了
酒后驾驶、分心驾驶、农用车违法载人、不佩戴
安全头盔等交通违法行为可能带来的巨大危害
与惨痛后果，让在场村干部直观感受到“小疏
忽”可能酿成“大悲剧”，引发在场村干部的强烈
共鸣。在宣讲的同时，民警要求各村干部做好
日常对村民的安全提醒和安全教育，切实抓好
各自村组的道路交通安全管理工作。

同时，陈仓交警还向各街道办、镇政府及参
会村干部发放了《暑期农村道路交通安全提
示》，呼吁镇村干部积极发挥基层治理优势，通
过农村“大喇叭”将暑期交通安全提示循环在农
村地区播报，以扩大农村交通安全宣传覆盖面。

陈仓交通安全宣讲进乡镇

7月 18日夜半的秦岭深处，无人机红光扫
过漆黑林海，下方陡峭山壁上，民警们正手脚并
用地在陡坡碎石间艰难攀升，一场与时间赛跑
的生死营救正在千米山巅上演。

7月18日20时许，西安市蓝田县公安局玉
山派出所接到紧急求助，陶某一家三口循着网传
路线前往高山草甸露营，被困于层峦叠嶂深处，
杳无音信。暮色四合，山雨欲来，救援刻不容缓。

山区暗夜，地形复杂如迷宫。玉山派出所果
断联合县巡特警大队，调遣无人机火速升空。无
人机在千米高空开启热成像模式，一寸寸搜寻莽
莽山林。经过一个半小时的紧张搜索，屏幕终于
锁定山顶处3个生命热源——陶某一家三口。

刹那间，无人机切换强光探照灯，如夜空灯
塔为地面队友刺破黑暗，照亮险峻山径。下方
民警身负救援绳索，在湿滑陡坡上手脚并用攀
爬。警服在汗水和山风中反复浸透，脚步却未
曾迟疑。3小时艰难跋涉后，救援人员终于冲破
重重险阻，在山顶与惊魂未定的一家三口会
合。当灯光照亮民警们满身泥泞却坚毅的面
庞，陶某紧握民警的手，流下激动的泪水。

随后，民辅警们护送他们安全下山。次日3
时，陶某一家三口安全到达山下，这场救援宣告
成功。

“没有你们，我们真不知如何是好……”陶
某声音哽咽。

千米山巅上的紧急营救
高博 通讯员 曹梦瑶

在塞上古城榆林，“枫桥经验”为驼城增添了
一抹亮丽的“警”色。位于城乡接合部的榆林市公
安局榆阳分局崇文路派出所，下辖10个社区，守
护着8.2万居民的安全。民辅警们以“党建红”为
引领，厚植为民情怀、忠诚履职尽责，坚持和发展
新时代“枫桥经验”，履行“矛盾不上交、平安不出
事、服务不缺位”的庄严承诺。“按照省公安厅‘百
千工程’总体部署，我们以标准化、责任清单化、发
展智慧化为方向，深化‘两队一室’改革，融合科技
力量，形成了‘主动+预防’‘传统+现代’‘警力+民
力’的治理模式，开辟出一条多元共治的新路径。”
7月31日，崇文路派出所所长王真介绍说。

矛盾不上交：多维治理筑牢基石

张阿姨与申大妈因拉电线问题产生纠纷，邻里
关系一度紧张。崇文路派出所社区民警在走访中
得知此事后，迅速联合街道办事处、电力部门进行
调解，最终成功化解矛盾，恢复了邻里和谐。

崇文路派出所不断深化警网融合，充分发挥
所长和社区民辅警在街道、社区两级班子中的
作用，高标准运行警务室，与社区居委会实现融
合办公。他们组织网格员、社区政法专干、保安
等群防群治力量担任社区警务助理，推动警力
下沉、力量整合、服务前移。通过创新“一看二
坐三交流”调解法，设立“云上法庭”和“五治议
事小屋”，并引入律师、法官、人民调解员等力

量，形成“三调联动”机制，将矛盾化解在源头。
3 年来，他们累计化解矛盾 1256 起，调处率达
98.2%。

平安不出事：智慧防控守护安宁

2024 年 7 月，刘先生因忘锁车门导致车内
18800元现金被盗。接到报警后，崇文路派出所
综合指挥室迅速研判并锁定嫌疑人，仅用2小时
便将其抓获，被盗现金全部追回。

该所深化“两队一室”改革，推动综合指挥
室“智能化”建设，将工作重心转移到“一管三
防”上。他们夯实“主防警务”，构建“圈层查控、
单元防控、要素管控”体系，确保街头巷尾警灯
常亮。730名“驼城义警”化身“平安眼”，延伸了
巡防触角。通过推行行业场所“3+”监管机制、
实有人口“分级分色”管理等措施，崇文路派出
所实现了警情下降、隐患清零。此外，他们还搭
建了智慧化管理平台，利用无人机定线巡航、5G
执法记录仪实时传输、智能警灯、高空鹰眼、感
知终端等科技手段，构建起多维度立体防控网
络。热力分析平台实时监测人流峰值，AI算法
秒级预警异常聚集情况，实现精准布防，让平安
触手可及。

服务不缺位：创新举措温暖民心

70多岁的王大爷从外地乘车到达榆林北站

后失联。接到家属报警后，崇文路派出所全警
出动，历时60多个小时终于找到走失老人，成功
挽救了其生命。

这样的暖心警事在崇文路派出所屡见不
鲜。他们推行“背包警务”，将服务工作“装”
进背包，为群众提供便捷服务；在警务室及暖
心警务会客厅内设立“警务超市栏”，通过“线
上+线下”方式为群众提供“一窗式、自助式”
服务。他们致力于打造“家门口的派出所”，
整合居住证、行业许可等 16 类高频业务，提
供“一窗办、跨省办、上门办”服务；同时，设
立 24 小时自助服务区，配备身份证自助受理
机、驾驶人自助体检机等设备，让群众不再

“多头跑”。
崇文路派出所的民辅警们用脚步丈量平

安之路，用温情化解矛盾纠纷，用科技赋能
实战效能。13 年来，辖区命案“零发生”，刑
事、治安警情同比分别下降 4.6%、10.7%，群
众安全感、满意度大幅提升。派出所党支部
被榆阳区直工委评为“五星级党支部”，派出
所也先后被评为“全省人民群众满意的政法
单位”、全省“枫桥式公安派出所”、“百千工
程”示范派出所，并荣立集体二等功。他们
以“枫桥经验”新成效交出了一份“基础牢、
出事少、治安好、党和人民满意”的新时代

“平安答卷”。

驼城新“枫”景
本报记者 张震 通讯员 师帅 王胜


