
8 月 5 日，汉中交警一
大队三中队民辅警走进辖
区西菜集市开展交通安全
宣传活动。
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炎炎夏日，持续升温，安康市公安局恒口
分局交管大队为民服务的务实作风热情不
减。连日来，民警先后收到四面锦旗，工作得
到了群众的肯定和认可。每一面锦旗背后都
有一个温暖的故事，让我们一起来看看他们都
干了些什么吧！

查清真相还清白

7 月 21日，康先生将一面写着“警界翘楚
破案神速 尽心尽责还我清白”的锦旗送到恒
口公安交警手中，紧紧握住民警的手连声道
谢。这面锦旗的背后是一段交警部门细致勘
查、还原真相、维护正义的故事。

7月12日晚，康先生驾车经过恒口示范区
凤凰社区8号楼路口时，发现一辆电动自行车
翻倒在地，驾驶人倒地不起。康先生立即停车
上前将驾驶人扶起。因担心事后说不清楚，他
还特意到小区物业调取了监控视频留存才离
开现场。

让康先生没想到的是，离开后不久，电动
车驾驶人竟报警称自己遭遇交通事故，肇事车
辆逃逸。接到报警后，恒口公安交警迅速赶赴
现场，一方面细致勘查现场痕迹，寻找可能的
碰撞证据；另一方面调取了周边多个监控录
像，逐帧查看事发全过程。经过反复比对视
频、分析现场勘查结果，民警确认事发时康先
生的车辆与电动车并未发生接触，电动车摔倒
系驾驶人自身原因导致。为彻底厘清事实，民
警特意联系康先生与电动车驾驶人当面沟通，
将监控视频、现场勘查结论逐一展示说明，清
晰还原了事件真相，明确了康先生并无肇事逃
逸行为，还了他的清白。

面对康先生的感谢，民警表示：“还原事
实、公正处置是我们的职责。不管事情大小，
我们都会尽全力查清真相，不让违法者逍遥法
外，也决不让无辜者蒙冤受屈。”

高效定责解民忧

“太感谢你们了！不仅把事故处理得清清
楚楚，还帮着解决了孩子治疗的大问题！”7月
23日，王先生带着一面写有“忠诚为民 公正廉
洁”的锦旗，来到恒口公安交管大队，将锦旗送
到事故处理民警手中。

事情要从7月 4日说起。当天，王先生在
恒口镇恒月花苑小区驾车与一辆电动自行车
发生碰撞，导致电动自行车驾驶人及车上的
婴儿受伤，其中婴儿伤势较重，急需治疗。接
到报警后，民警迅速赶到现场，一边仔细勘查
现场、调取视频监控，认真还原事故经过，为
责任认定做足准备，一边关注伤者情况。得
知婴儿治疗费用成了家属的难题后，民警主
动介入，出面协调，积极同双方沟通，推动解
决了前期医疗费用问题，让婴儿得到了及时
救治。如今，电动自行车驾驶人及婴儿的伤
情已稳定好转，王先生特意送来锦旗表示感
激。民警表示，保障群众安全、公正处理事故
是分内之责，今后还会继续用心做好每一项
工作。

公正处置抚民心

6 月 9日清晨，恒口公安交警收到甘先生
送来一面印有“公平正义温暖人心 尽职尽责
热情为民”的锦旗，表达对民警公正执法、暖心
服务的诚挚感激。

时间回溯到4月28日凌晨，一场令人痛心
的事故在梅子铺发生，甘先生的儿子在事故中
不幸遇难。现场没有找到死者身份信息线索，
民警深知须尽快确定死者身份，通知家属并妥
善处理后续事宜。

挨家挨户走访询问、调取沿途监控视频……
民警采取多种方法，经过不懈努力，终于确定

死者身份，并第一时间联系到甘先生一家。
为了给双方一个公平公正的处理结果，同时
安抚好甘先生一家痛失亲子的悲痛心情，民
警多次组织双方当事人进行调解，依法依规
讲法律，晓之以理、动之以情摆事实，经过多
轮努力，最终双方达成一致，赔偿款项顺利
兑付。

从事故发生后的紧急救援、身份确认，到
后续的调解赔偿，每一个环节都凝聚着民警的
爱民情怀，他们用实际行动诠释了“公平正义”
的深刻内涵，用耐心细致、不厌其烦的调解，抚
慰了甘先生一家的悲痛心情。

抽丝剥茧寻车主

6 月 4 日，新手司机李女士在 316 国道河
东学校路段，与一辆三轮车发生剐蹭。面对突
发状况，李女士因紧张无措竟忘记第一时间报
警。三轮车车主见对方没有主动沟通，便驾车
驶离了事故现场。

等李女士回到单位缓过神来，才匆忙拨通
报警电话，向交警求助。接警后，民警立即展
开调查。他们顶着烈日，沿316国道走访周边
商户、居民，不放过任何线索；同时调取海量监
控视频，一帧一帧仔细查看。最终，民警从模
糊的画面中捕捉车辆特征，在繁杂的信息里抽
丝剥茧，锁定了三轮车车主。

找到当事人只是开始，如何妥善处理事故
后续才是关键。交警又化身调解员，用通俗易
懂的语言讲解事故责任，以公平公正的态度协
调赔偿事宜。在交警耐心的调解下，当事双方
握手言和。事后不久，李女士将一面锦旗郑重
地送到交警手中。

锦旗虽小，认可无价。每一面锦旗背后的
故事，都是恒口公安交警维护交通秩序、打击
交通违法、服务救助群众、用心用情解决群众
急难愁盼的生动写照。

四面锦旗“晒”出交警温度
本报记者 陈洪钧 通讯员 王讲

“你们不仅上门为我家孩子办理证件，还
亲自送证到家，真是解决了我们的大难题。”
7 月 22 日，正在自家院子里干农活的张陈叶
与丈夫范玉峰，见到前来探访的洛南县公安
局洛源派出所民警时，内心的激动之情难以
言表。

年逾六旬的张陈叶和范玉峰，是洛南县
洛源镇张坪村16组的村民。原本他们的生活
幸福美满，然而，多年前发生在他们儿子范志
先身上的一场意外，成了这个家庭难以抚平
的创伤。

2014年 11月，年仅19岁的范志先在西安
务工期间，不幸从高处坠落，导致腰部神经严
重受损，自此卧床不起。

“孩子当时在自强路上的一家印务公司
工作，因为电梯故障，孩子的命运就这样被
改变了。”张陈叶回忆道。事故发生后，印务
公司老板迅速将范志先送往医院救治，并支
付了高额医疗费用，但遗憾的是，范志先的
病情并未得到好转。

范玉峰表示，2015年以后，他们一家倾尽
所有为儿子治病，但效果甚微，最终只能将儿
子接回家中继续治疗。为此，他们与儿子所在

的公司对簿公堂。
“这些年来，孩子离不开床，离不开人照

顾，每天都需要给他涂药水、换尿布、做引流。
老板每月给的几百元生活费远远不够。”范玉
峰无奈地说。虽然这个家庭最终通过协商获
得了 36万元的工伤赔偿，但这笔款项是分期
支付的，至今仍未完全到位。“如果没有政策的
帮扶和村干部的关心，我们真不知道日子该怎
么过！”范玉峰说。

张坪村的村干部和村民们对范玉峰一家给
予了积极的帮扶和关怀。村干部不仅联系残联
为范志先办理了1级残疾证，还为范玉峰申请
了公益性岗位，并帮助他们一家申请办理了C
类低保，让他们重新找回了生活的勇气和信心。

在此期间，洛南县公安局洛源派出所也在
法理层面对范玉峰一家给予了关怀和帮助。

2024年年底，“背包警务”在洛南县公安队
伍中广泛推广。洛源派出所的青年民警卢志
轩背着行囊，频繁穿梭在自己的责任区内。负
责张坪村社区警务工作后，卢志轩便将范玉峰
家确定为必访对象，成了这家的常客。

“‘背包警务’背的是责任，装的是民心。
作为一名社区民警，我一定要将这项工作坚持

下去。”卢志轩坚定地说。他的背包里，除了辖
区群众的花名册、联系卡、工具书、宣传册和记
录本外，还装着为群众办理好的身份证。

“山里的交通不方便，老乡们来一趟城里
不容易。所以，我进村入户时顺便就把证送到
办证人家里去。这样既省去了他们的麻烦，我
们也更放心。”卢志轩笑着说。

7月上旬，卢志轩在走访中发现范志先的身
份证已经到期，他立即向所领导汇报，并与户籍
民警一起背着摄像器材上门为其采集信息、办
理身份证件。为了拍出合格的照片，民警不断
调整姿势，细心为范志先整理仪容仪表，最终顺
利完成了人像照片及数据的采集工作。

7月21日，卢志轩又倡议全所民辅警对范
玉峰一家进行捐助。民辅警们积极响应，纷纷
献出爱心。次日，派出所用这笔善款购买了
米、面、油等生活用品，连同新办理的身份证一
起送到了范志先的家中。

“你们都是我的恩人啊！”病榻上的范志先
艰难地开口。

“小范，坚强些！你要重拾对生活的勇气和
信心。有什么困难就打电话告诉我们，大家都
会来帮助你的。”洛源派出所所长李志鼓励道。

“背包警务”把服务送到群众家门口
通讯员 李重立 本报记者 李煜

7月29日15时许，咸阳市公安局出入境管理支
队办证大厅里人来人往，民警正在有条不紊地为群
众办理业务。一名女子进入大厅后，径直走向办理
出入境证件的窗口，称要办理相关出国证件。

“您好，请出示一下您的材料。”窗口民警微笑着
接过女子递来的证件和申请表。仔细核对信息后，
民警发现眼前的女子与证件照相比，有几个关键面
部特征对不上号。

“您出国是去探亲还是旅游啊？”民警一边询问，
一边不动声色地观察着女子的反应。

“我……我是去探亲。”女子眼神闪躲，支支吾吾
地回答。

“您亲戚在哪个国家？叫什么名字？”民警继续
追问。

“我……我突然忘了名字……”女子神色愈发慌
张，额头上渗出了细密的汗珠，说话也开始语无伦
次，一会儿说是探亲，一会儿又说是外出务工。

凭借多年工作经验，民警认为这名女子非常可
疑，于是一边稳住女子，一边启动应急核查程序。经
过一番紧张而高效的比对，民警发现这名女子是江
西警方通缉的在逃人员，涉嫌跨境电信网络诈骗，且
涉案金额巨大。

了解情况后，民警没有慌乱，微笑着对女子说：
“您的材料基本齐全了，不过按照规定，我们还需要
采集一下您的指纹信息。”

女子一听，虽然有些犹豫，但为了尽快拿到证
件，还是伸出了手指。就在这时，民警一个眼神示
意，早已埋伏在周围的同事们迅速上前，将女子牢牢
控制住。

“你们干什么？我是来办证的！”女子惊慌失措
地大喊大叫，试图挣脱束缚。但为时已晚，增援的警
力已经赶到，将她团团围住。

“你涉嫌跨境电信网络诈骗，是江西警方的在逃
人员，请配合我们调查！”随着民警一声令下，女子顿
时瘫坐在地，脸色苍白如纸。

这场惊心动魄的“闪电擒拿”，引得周围群众纷
纷驻足围观，对咸阳公安的雷霆手段赞不绝口。

咸阳市公安局出入境管理支队主要负责人表
示，他们将始终坚守“出入有境、服务无境”的宗旨，
既要为合法公民提供便捷高效的出入境服务，更要
对涉外违法犯罪行为保持高压态势，坚决打击到底。

办证大厅里的“闪电擒拿”
本报记者 郭朝霞 通讯员 郑娅娟

本报讯（记者 史红海）8月 6日，陕西德孚裕新
能源服务有限公司、陕西龙腾金服信息咨询有限公
司、陕西拾光丰尚农业科技有限公司3家爱心企业，
带着对交警的敬意与关怀，开展高温慰问活动。

爱心企业为宝鸡金台、渭滨、高新、陈仓等交警
大队一线执勤交警送去了400件矿泉水、100箱方
便面，以及藿香正气水等防暑降温物资，向他们在高
温天气下的辛勤付出表示感谢。

企业负责人表示，交警同志顶烈日、冒酷暑坚守
岗位，保障了市民的出行安全，这种敬业精神值得学
习，企业也希望通过实际行动为他们送去清凉，尽一
份社会责任。

执勤交警对爱心企业的慰问表示感谢，表示会
把这份关怀转化为工作动力，继续坚守岗位，认真履
职，全力保障辖区道路交通秩序平稳有序，不辜负社
会各界的支持与信任。

爱心企业慰问一线交警

本报讯（记者 张大鹏 通讯员 柏雨果）“救
命！有人掉进深潭了！”8 月 3 日 15 时许，汉
中市西乡县泾洋河畔的平静陡然被呼救声
划破。在河边嬉水的 14 岁女孩小雨（化名）
不慎滑入深水潭，双手扑腾，人正被暗流拽
向潭底。

恰逢休假，在河边纳凉的王仕克听到呼救
声后，一边大声呼喊周围群众帮忙寻找救援工
具，一边奔向事发地。此时，河面上只见落水
女孩的双手，头部已被河水淹没。王仕克奋不

顾身地跳入深潭，奋力将女孩托举出水面。
“别动！冷静点！我们马上到岸边！”深潭

内水急且暗流涌动，给救人带来了极大的困
难，王仕克牢牢抓住女孩，一边游，一边安抚女
孩的情绪。紧急关头，热心群众纷纷伸出援
手，将找来的救生圈抛向王仕克。

王仕克让女孩紧紧抱住群众抛来的救生
圈，继续拉着女孩奋力向岸边游去。在两名热
心群众的帮助下，王仕克和落水女孩被安全拉
上岸。经检查，女孩除受惊吓外身体并无大碍。

被救女孩家长经多方打听，才知道救人者
是西乡县公安局桑园派出所所长王仕克。8月
5日下午，被救女孩家长带着一面锦旗和一封
感谢信来到了西乡县公安局，向王仕克表达感
谢。女孩的母亲激动地说：“要不是您及时出
手相救，后果不堪设想。您的英勇行为救了我
的孩子，也等于救了我们全家。”

面对感谢，王仕克表示：“这是我们公安民
警的职责所在。同时，也要感谢那些热心群众，
正是大家的齐心协力，才避免了意外发生。”

西乡民警深潭勇救落水女孩

本报讯（记者 史红海）8月 6日，宝鸡市公安局
金台分局组织开展“向人民汇报·金台警星走进金河
工业走廊事务中心”活动，汇报“夏季行动”以来，金
台公安在优化营商环境、护航企业高质量发展等方
面的工作成效。

活动中，15名“金警助商行”警星代表走进宝鸡
中飞恒力机械有限公司和宝鸡振兴石油化工配件制
造有限公司，实地参观企业生产车间、办公环境及员
工生活区，详细了解企业生产经营、周边环境、治安
问题及发展中遇到的实际困难，并立足岗位，结合工
作实际为企业员工开展优化营商环境政策解读，以
及禁毒、防范电信网络诈骗宣传。警企恳谈会上，公
安金台分局相关负责人认真听取了企业代表关于优
化服务流程、深化警企协作等方面的意见建议，并对
企业代表关心的问题作出了回应。

今年以来，金台分局创新实施“警企包联制度”，
开展“金警助商行”百警进百企专项行动，紧紧围绕
提供优质服务、优化营商环境主题，架好便企服务

“连心桥”，持续丰富、延伸警务服务触角，不断拓展
促进经济发展、维护社会稳定、服务群众民生等方面
的工作举措，当好企业发展“护航人”。

宝鸡金台“警星”入企问需

7 月 22 日，铜川市公安局印台分局广阳派出所
联合广阳镇卫生院，开展心肺复苏及 AED 除颤仪使
用培训，通过理论讲解、视频教学、模拟演练等多种
形式，确保每位参训人员熟练掌握急救技能。

赵云龙 通讯员 张志君 摄

聚焦“科所队庭室”


