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在西安市长安区引镇街道，这里有一个被群众亲
切称为“群众贴心地、矛盾化解站”的地方——引镇街
道综治中心。今年6月运行以来，综治中心以“规范为
基、联动为翼、共治为要”的治理理念，破解大集管理、
铁路沿线防控等基层治理难题，交出了一份亮眼“成绩
单”：受理群众诉求56件、办结率78%，排查化解矛盾
纠纷129起、调解成功率95%。

打造“一站式”闭环服务

“以前办个事要跑好几个地方，现在在综治中心
一趟就能搞定，太方便了！”这是引镇群众在综治中心
办事后的普遍心声。综治中心以“清单化、标准化、制
度化”为核心，将规范贯穿运行全流程，梳理形成综治
中心职责清单，明确党建引领、民生服务等 7大类核
心职能，统一标识标牌与服务流程公示，让群众办事

“一看便知、一查便懂”；同步建立“登记—筛查—分流
—处置—反馈—归档—回访”的闭环机制，实现全流
程闭环管理，群众办事平均耗时大幅缩短。

针对引镇大集人流密集、纠纷多发的特点，综治中
心组建由常驻民警、市场监管专员、金牌调解员构成的
现场处置组，在集市专人值守、即时响应，确保消费纠
纷、摊位摩擦等问题“快接、快调、快结”；出台引镇街道
综治中心日常管理制度，细化专职网格员、金牌调解员
等岗位职责，“每日一记录、每周一汇总”成为工作常
态。每周由街道政法委员牵头，召集入驻单位、片区负
责人、12345热线负责人召开工作例会，集中研判治安
稳定、矛盾隐患等问题。截至目前，已累计召开例会25
次，排查化解潜在风险63处。

部门联动协同治理

引镇街道综治中心打破条块分割壁垒，以“中心吹
哨、单位报到”为核心，构建“部门联动、路地融合”的协
同治理格局。

综治中心推动公安、司法等核心部门常驻，法院、
检察院联络员轮驻，市场监管、应急管理等单位按需随
驻，实行“首接负责、全程跟踪”制度。今年7月，一商
户与顾客因商品质量问题发生冲突，综治中心调度值
班民警维持秩序、金牌调解员现场调解、市场监管专员
检测商品，1小时内便促成双方达成和解。针对集市周
边占道经营难题，综治中心统筹城管、市场监管、街道
执法队开展“联合清障”，规范30余个摊位，彻底打通
拥堵痛点。

针对辖区铁路线长、沿线安全隐患突出等问题，综
治中心创新“路地融合”模式：成立由街道政法委员任
组长，铁路派出所、车站、沿线村庄等多方参与的联防
领导小组，签订联防责任书，明确“信息共享、隐患共
查、应急共处”责任；铁路公安入驻综治中心设立调解
室，“路地网格员+铁路护路员”联合巡逻。今年以来，
已开展清障行动5次，清理违规堆放物20余处，劝阻横
穿铁路行为30余次，实现铁路沿线“零事故”。

构建全链条矛盾化解体系

综治中心以金牌调解员为骨干，融合“两代表一
委员”、执业律师等力量，构建“源头预防-前端调解-
末端化解”全链条矛盾化解体系，让基层治理兼具专业
深度与民生温度。

金牌调解员联合“两代表一委员”开展“法治微课
堂”，围绕商户纠纷、邻里矛盾等高频问题，通过案例
讲解、情景模拟普及民法典等法律知识。“两代表一委
员”依托接待专区收集群众意见，推动解决大集公厕
不足、铁路沿线照明缺失等民生问题，把服务送到群
众“心坎上”。

面对复杂矛盾纠纷，“金牌调解员+两代表一委
员+驻街单位联动”机制显威力。某小区居民因停车
位权属问题引发冲突，金牌调解员张建忠联合司法所
组织听证，人大代表全程监督，依据民法典提出“错峰
使用+产权明确”方案，3天内促成和解；集市上，两家
商户因摊位界限争执，调解员调取规划图，邀请市场
监管部门测量、政协委员疏导，最终达成“共享区域、
互不干扰”协议。

从“一站式”服务的便捷高效，到多部门联动的协同
发力，再到全社会共治的温情暖心，引镇街道综治中心
始终以人民为中心，不断优化治理体系、创新治理模式，
为基层治理现代化贡献着“引镇智慧”。

“1小时前还愁得没办法，1小时后工资就有着
落了！”8月28日，在西安市临潼区综治中心的法
官接待室里，农民工小李攥着刚刚到手的工资，脸
上的愁云一扫而光。一个电话、一场调解，前后不
过60分钟，一场困扰他多日的劳动纠纷圆满化解。

这样高效便民的场景，在临潼区综治中心已
是常态。今年以来，该中心成功调解各类纠纷
590余件，调解成功率达88%。数字背后，是一
场社会治理模式的深刻变革。临潼区以综治中
心为枢纽，将公安、检察、法院、司法、信访、人社
等18个部门的职能深度融合，建立“信息互通、
风险共防、问题共解”联动机制，打造“一站式受
理、一揽子调处、全链条解决”的矛盾纠纷化解
模式，真正让群众解决矛盾“只进一扇门、最多
跑一次”。

“一站式”解纷：效率与温度并存

“我在一家饭店打工，老板却拖欠我的工资
一直不给，我该怎么办？”在临潼区综治中心，王
某很快见到了值班法官。法官当场联系饭店老
板，释法说理、耐心沟通，老板承诺2小时内结清
工资。

法官不再只是在法庭上敲法槌，而是主动下
沉、靠前服务。临潼区综治中心常设法官接待室
和调解室，“1名法官+2名书记员”的团队就地提
供咨询、立案、调解、司法确认等全流程服务，将
司法职能从终端裁决向源头预防延伸。针对农
民工欠薪、邻里纠纷、物业矛盾等常见问题，法院
还联合社区、物业、行业协会等开展入户走访、就
地化解，把法律条文转化为群众听得懂的家常
话，让矛盾化解在早、在小。

上门司法：服务下沉暖民心

今年3月，临潼区检察院接到程某冬的求助，
包括他在内的18名平均年龄59岁的农民工，被
拖欠工资4.2万元。虽然手握法院调解书，但包
工头早已音信全无。这笔钱，是他们的看病钱、
糊口钱。检察院没有就案办案，而是联合司法
所、村干部，历时1周，横跨4个街道18个村，将
所有当事人一一找到。考虑到他们年事已高、出
行不便，检察官携带申请材料和印泥，上门办理
司法救助手续，将审批发放周期压缩至20天，将
救助金全部发放到位。

如何让群众少走弯路？一场“法治小课堂”
在任留街道开讲。办案检察官用方言讲解如何
保留务工凭证、如何追讨欠薪。老人们听得认
真、问得仔细：“包工头跑了找谁？没签合同怎么
办？”“以前不懂法吃了亏，以后得多个心眼！”村
民张某凤说。

联动攻坚：多元共治破难题

在建好用好区综治中心的同时，临潼区以
“实用、高效、便民”为原则，以提升基层社会治理
效能、维护社会和谐稳定为目标，深入推动22个
街道综治中心规范化建设。街道综治中心设置
信访接待区、综合调解室、法官工作室、法律服务
站、心理服务室等区域，统筹街道矛盾纠纷调解
力量，辖区派出所、司法所、法庭派员入驻，强化
法治引导、规范调解程序、突出源头预防，为群众
提供“一站式”服务，成为基层社会治理的“预警
器”和“减压阀”。

今年6月，徐杨街道出现一起因私自迁坟引
发的家庭纠纷，双方剑拔弩张，冲突一触即发。
街道综治中心即刻响应，村委会迅速摸清情况，

“五老”调解员（老党员、老干部、老教师、老军
人、老模范）用乡音乡情软化心结，法官和司法
所工作人员则硬化底线，厘清法律责任。经过
20余天的情感疏导与法治教育，双方最终握手
言和。“多亏你们联合调解，要不然我们这纠纷
还不知道拖到啥时候去了……”当事人周某在
送上锦旗时说道。

在另一起征地拆迁补偿纠纷中，综治中心深
入摸排后发现，问题根源并非政策不公，而是家
庭内部矛盾。通过“五老”介入、多方协调，最终
促成信访人与亲属和解。

在临潼，综治中心犹如一座桥，巧妙连通法
理与人情；犹如一扇窗，清晰映照基层治理的现代
化进程；更像一个信任枢纽，高效汇聚多部门协作
力量，承载着群众对公平正义最质朴的向往。

“在全市率先同步启用区、街两级综治中心；
创新探索‘访调一体化’新模式；整合资源，优化机
制，推动综治力量下沉……”9月8日，鄠邑区综治
中心工作人员王亚妮在接受采访时介绍道。

今年以来，西安市鄠邑区深入践行新时代“枫桥
经验”，以综治中心规范化建设为抓手，从硬件和软
件上进一步完善综治中心功能，推动基层矛盾纠纷

“一站式受理、一揽子调处、全链条解决”，让群众反
映问题“最多跑一地”，切实筑牢基层治理平安基石。

区街联动织网络

8月 7日，拿到工伤认定的王先生感慨地说：
“原本以为办起来会非常麻烦，没想到在综治中心
帮助下，这么快就解决了。”

今年3月，王先生在西安某项目工地务工时，
不慎从高处坠落，导致右股骨颈骨折。事故发生
后，施工单位不但未依法为王先生申报工伤，而且
还与王先生就赔偿问题发生纠纷。王先生无奈向
综治中心求助。了解情况后，鄠邑区综治中心立
即启动联动协调机制，召集多部门与施工单位进
行协商，释法说理，化解矛盾。最终，王先生顺利
拿到了工伤认定。

坚持“集约整合、功能齐备、区街同步、高效节
约”原则，鄠邑区仅用45天便完成区街两级综治中
心建设并同步启用，破解了基层治理“力量分散、
机制不畅”难题。在改造升级办公场地的基础上，
综治中心打造了“1+5+7”“一站式”治理平台，即1
个接待大厅，信访接待中心、网格化指挥中心等5
个子中心以及7大功能区，可办理信访接待、法律
服务、矛盾调解等业务，同时设立了云视频室为
群众提供线上服务。区级综治中心还吸纳29个
职能部门以“全员入驻+派员常驻+应需进驻”模
式参与，引入群团调解室、律师调解室等社会力
量，整合纠纷化解合力。

闭环管理解难题

鄠邑区积极构建“访调融合、全链条化解”
工作体系，确保矛盾纠纷高效处置。在受理环
节，综治中心通过“线上收、干部访、窗口接”多
维方式，受理群众诉求，及时化解矛盾纠纷。在
流转环节，综治中心建立完善“访调对接”机制，
对一般性矛盾纠纷或初信初访优先引导调解，调
解不成或当事人拒绝调解的，引导当事人通过法
定途径解决纠纷；对于进入调处环节的纠纷，综
治中心实行“前台受理+后台办理”，对调解成功
的及时签订协议并予以司法确认，对调解不成
的，提交信访联席会议提级办理。

为压实责任，鄠邑区还建立了研判预警、协
调调度、跟踪督办等机制，实行“每日碰头、每周
会商、每月研判”，及时预警重大风险；对复杂矛
盾纠纷组织专家联动调处，对疑难问题通过联席
会议、区级领导包案提级办理。此外，鄠邑区还
明确“简易纠纷30日内办结、复杂纠纷60日内出
具调解方案”，严格落实回访制度，防止矛盾反
弹。甘亭街道综治中心推行“受理-分流-处置-
反馈-回访”5步闭环管理，创新“三色督办令”，按
事件紧急程度分别要求3日内、24小时内、即时
处置。五竹街道综治中心建立联席会议制度，同
时完善快速响应和双向反馈机制，确保指令畅
通、处置高效，还将考核作为提升工作实效的重要
抓手，进一步压实工作责任。

“案结事了”获赞誉

鄠邑区坚持将“矛盾纠纷化解挺在信访前”，
积极探索访调“一站式受理、一揽子解决、全链条
办理”方式方法，将综治中心与信访局在场所、设
备等方面进行了充分整合，安排区级领导每天坐
班，现场办公。

综治中心公共法律服务中心窗口灵活运用调
解手段，既帮助困境企业纾困解难，又充分保障劳
动者合法权益，实现“双赢”；综治中心调解员多方
协调，仅用1周时间为市民解决纠缠数月的工伤认
定问题；12309检察服务工作站运用“简易公开听
证+专业释法说理”机制，督促加快民事再审案件
审理，妥善处理房屋买卖纠纷，赢得群众点赞。

群众矛盾纠纷的成功处置，不仅维护了社会和
谐，更彰显了鄠邑区基层治理的法治温度与人文关
怀。据了解，区级综治中心实体化运行以来，共受
理矛盾纠纷639件，化解443件，实现了“案结事了
人和”。
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“有矛盾，去综治中心！”在西安，群众的一句话，道出了综治中心在基层治理中的分量。为解群众“办事难、多头
跑”的烦忧，临潼区整合18个部门职能，让群众“进一扇门”就能享全链条服务；鄠邑区打造“1+5+7”“一站式”治理平
台，整合资源，优化机制，推动综治力量下沉；长安区引镇用 7 步闭环流程，把办事效率提上去，让群众办事平均耗时
大幅缩短……如今的西安，203 个综治中心遍布城乡，88.3%的化解率实实在在。西安正以机制创新为笔，蘸满为民
深情，勾勒出一幅“案结事了人和”的动人图景。

——编 者
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聚焦综治中心规范化建设


