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“您好，这里是 110。”一句温暖的应答，是危难时刻的定心丸，更是守护万家的平安信号。没有直面

险境的冲锋，却有分秒必争的调度；不见惊心动魄的抓捕，却有细致入微的研判。方寸接警台内，接警员以

声音为桥、以责任为刃，用一次次耐心疏导、一场场快速响应，筑起一道无形却坚实的平安防线。

寒来暑往，昼夜交替，他们藏于喧嚣背后，用坚守诠释担当，用专业守护安宁。在第六个中国人民警察节来

临之际，本报特推出“110 背后的故事”，让我们一起走近这群“幕后英雄”，探寻警铃响起时的紧张调度、温情沟通里

的责任担当，感受公安民警跨越昼夜的守护力量，向每一位默默无闻，用坚守捍卫平安的人民警察致以最崇高的敬意。
——  编者   

“您好，这里是洛南 110，请问您有
什么事？”这是 1 月 4 日一上班，商洛市洛
南县公安局 110 情报指挥中心接警员全
丹萍拿起工作电话说的第一句话。

这句话，21 年里，全丹萍说了超过
10 万次。

从警校毕业至今，全丹萍一直奋战
在工作岗位上，认真受理每一起报警求
助，点燃一盏盏希望的灯。

2025 年年初的一个深夜，一名女子
报警，称回家途中经过洛南县永丰街道
时遭遇醉汉的辱骂和滋扰。“当时那女子
声音颤抖而且很微弱，让我的心一下子
揪了起来。”全丹萍说。她一边安抚女子
的情绪，一边准确记录下关键信息，并快
速下达出警指令。

“那一刻，我感觉时间好像凝固了一
样，每一秒都显得特别长。”全丹萍说，直
到民警反馈了女子平安的信息，她的心
才平静下来。

全丹萍坦言，每一次接听报警电话，
都觉得那是一份沉甸甸的责任，短暂的
通话可能是生死攸关的瞬间，也可能是
解决重大危机的开端。

自 2005 年成为接警员后，全丹萍学
会了倾听，学会了在紧张时刻保持冷静，
作出准确判断。她深知，每一个指令的
发 出 ，都 关 乎 着 人 民 群 众 的 生 命 财 产
安全。

2025 年 9 月的一个早上，居住在古

城镇古城街的患有精神疾病的王某某
病情复发。接到报警后，全丹萍立即指
令古城派出所民警赶往现场进行处置，同
时指令巡警大队火速支援，并针对民警现
场反馈的王某某退回房间拒不开门的情
况，立即指令消防大队赶到现场支援。当
天上午，王某某被送医治疗，居民们的生
活恢复了平静。

全丹萍是洛南县公安局 110 指挥中
心成立以来，进入接警员队伍时间最早、
坚守时间最长的一名接警员。她说，坐
在 01 号工作席位，她就像是上了没有硝
烟的“战场”。

2025 年 5 月下旬的一个下午，保安
镇一名女子报警，称接到了公安机关的
电话，对方说要以“洗钱罪”通缉她，让她
将名下所有财产转到指定账户。

意 识 到 报 警 人 遭 遇 了 电 信 网 络 诈
骗，全丹萍迅速稳住报警人的情绪，并宣
讲了反诈知识，及时避免了一起电信网
络诈骗案件的发生。

21 年来，全丹萍经历了许多次危急
时刻，有紧急的火灾、洪涝灾害救援，有
突发的交通事故，有令人揪心的老人、儿
童走失，还有群众寻求帮助的警情。

“每一个电话背后，都是一份对我们
警 察 的 信 任 和 对 平 安 的 渴 望 。”全 丹
萍说。

从接听单一的“匪警电话”，到接听
处 理 110、119、122“ 三 台 合 一 ”报 警 电
话，再到现在接听处理 110、122“两台合
一”报警电话，全丹萍始终奋战在接警员
岗位上，带出了 10 多名优秀接警员，处
理过上万起紧急警情，帮助过数以万计
通过拨打报警电话寻求帮助的群众。

110 工作台是一个与群众不见面的
服务窗口，接警员的一言一行都代表着公
安机关的形象。全丹萍说：“作为一名接
警员，要发扬吃苦耐劳、无私奉献的优良
作风，把‘心灵传递’作为自己的职业追
求，发挥好中枢神经、核心部门、指挥调度
的桥梁纽带作用，担负起平安守护者的
重任。”

“您好，这里是 110，有什么可以帮您？”
接警、指派、出动、到场、反馈，24 小时持续运转、日夜严阵以

待是西安市公安局情报指挥中心的工作常态。这支科技化、专
业化、有活力的警队，日复一日奋战在消除风险隐患、化解矛盾
纠纷的前沿阵地，守护着城市安定、百姓安宁。

在一次次接警中，110 接警人员早已练就了听声、共情、快处
的技能，能以最有效的方式解决“急、难、险、重、危”等情况。

“我想和男警官说。”1 月 4 日下午，西安市公安局情报指挥
中心里，110 报警电话接通的那一刻，报警男子的第一句话就让
女接警员敏锐地察觉出其语气的不同寻常。

“您好，请问有什么可以帮到您。”辅警唐子鑫接过了电话。
听到唐子鑫的声音，男子放松下来，在电话里倾诉着心

事：“今天，我 把 家 里 打扫干净了，把家人留给我的饺子也吃
了……”唐子鑫聚精会神地听着，一边回应，一边快速记录下
关键信息，做好随时下达指令的准备。

原来，男子 25 岁，从小喜欢音乐，并经过多年的努力学习，掌
握了相应的音乐技能，还曾在一家培训机构教授音乐课。但他
的选择一直没得到父母的支持，他也感觉缺少家人朋友的关注，
于是越来越沉默寡言，不仅放弃了音乐教学，还出现了心理
问题。

意识到男子有轻生的念头，唐子鑫一边耐心回应着男子，一
边引导男子说出了家庭地址，同时向辖区派出所民警下达出警
指令。半个小时后，民警敲响了男子的家门。

“我理解您的心情，我的同事也想和您聊聊，他应该到您家
门口了。您不要挂电话，给他开一下门……”在唐子鑫的耐心引
导下，男子终于打开了家门。

 听到传回男子已安全的消息，唐子鑫和同事们长舒了口气。
 50 分钟，指挥中心 1 人受理，3 名值班班长联动应急，派出

所密切配合……“这是一次和时间赛跑的战斗，拼的就是同力同
心之‘快’。”唐子鑫说。

对于西安市公安局情报指挥中心的接警员而言，他们不仅
是倾听者，更是指挥员，在通过电话“共情”“稳住”报警人的同
时，依托情报指挥体系，迅速启动“135 最小作战单元”快速反应
机制，全力保护群众的生命财产安全。

 “请让行！”2025 年 10 月 12 日 7 时 50 分，一阵急促的警笛
声在清晨西安的街头响起，闪烁的警灯成为救援道路上最醒目
的“生命信号”。

当天 6 时许，一名省外重症患者需从高速出口转运至西安市
中心医院接受救治。时间紧迫，为了避开早高峰，病人家属在下
高速前，向西安 110 求助。西安市公安局情报指挥中心迅速制
定了从六村堡收费站到西安市中心医院的最优护航路线，同时
将指令下达给公安交管部门。在情报指挥中心和一线民警高效
护航以及沿途车辆主动配合下，原本预计需要 37 分钟的路程，救
护车辆仅用 17 分钟就到达了医院。事后，病人家属给西安公安
送来锦旗以表谢意。

民有所呼，呼有所应，应诺必至。
面对“急、难、险、重、危”等警情，西安市公安局情报指挥中

心用一次次快速响应，践行着“人民公安为人民”的承诺。同时
在一次次快接、快派、快处中，西安市公安局 110 大队不断探索，
推动接处警机制流程、数智赋能、队伍建设进一步优化，实现专
业化、规范化、满意度不断提升。

“每次 110 响起，我们面对的是不同的报警人、不同的警情、
不同的答复处置，挑战虽在增加，但只要能帮到有需要的群众，
就让我们有最大的成就感。”西安市公安局情报指挥中心 110 工
作大队大队长惠瑞说。

从晨光熹微到夜色深沉，城市的烟火气一直在古城西安街
巷流淌。西安市公安局情报指挥中心 110 用每一次的电话接
听、每一条的指令下达、每一次的警情流转，让这烟火气多了平
安和谐底色。

以前接警靠经验，现在研判靠数据；以前处置凭调
度，现在防控凭智能……这是咸阳公安以科技赋能 110
指挥平台，升级 110 接处警系统后，咸阳市公安局指挥
中心民警张玲的感受。

“我们聚焦警务现代化建设，对全市接警平台进行
了一体化整合，汇聚了 110 报警、视频监控、行业数据
等信息，实现了 110 接处警系统全面升级。”1 月 4 日，
咸阳市公安局指挥部指挥中心主任潘艺娜介绍。咸阳
公安全面升级 110 接处警系统，在“金盾护苗”、打击传
销、防范化解等实战中持续发挥优势，成为名副其实的
数据全面、分析精准、响应高效的“最强大脑”，为群众
筑起一道智能化安全防线。

“没想到你们这么快就帮我找到了孩子，太感谢你
们了！”2025 年 12 月 28 日 12 时许，市民李女士激动地
对民警说。几个小时前，李女士报警称，她的孩子不慎
走失。接警后，咸阳公安 110 接处警系统迅速启动未
成年人走失专项处置模块，整合多源数据，锁定孩子活
动 轨 迹 ，并 及 时 调 度 就 近 警 力 ，仅 3 小 时 就 找 回 了
孩子。

未成年人走失专项处置模块，是咸阳公安为应对
未成年人走失、涉未成年人犯罪等问题，在 110 接处警
系统搭建的“金盾护苗”数据模型的核心功能之一。“金
盾护苗”数据模型整合了全市涉未成年人相关数据资
源，在未成年人走失快速定位方面，借助轨迹溯源等机
制，将走失未成年人平均找回用时缩短超 40％；在预
防违法犯罪方面，系统自动筛查预警校园周边风险隐
患。此外，咸阳还将全市校园一键报警装置与 110 接
处警系统联网。当出现突发情况时，只要按下校园一
键报警装置，咸阳市公安局指挥中心就能第一时间获
取现场情况，并调度周边“护学岗”警力迅速进行处置，
全方位守护校园安全。

2025 年 4 月，一名登山者在攀登嵯峨山时迷路被
困。嵯峨山部分区域地形复杂、植被茂密，传统地面搜
索救援耗时长，还容易出现遗漏区域。接到报警后，咸
阳公安迅速启动应急救援预案，用无人机对山体全域
进行精准巡查。“无人机搭载了红外线成像技术，即使
在夜间也能清晰识别生命体。”张玲说。

无人机从山脚开始逐步扩大巡查范围，不到 1 小时
就精准锁定了被困人员位置，并实时将位置坐标、周边
地形等关键信息传回咸阳市公安局指挥中心。处警民
警依据信息，迅速调整行进路线，顺利找到了被困人
员，将其安全救出。

“秦都区一小区连续多日出现人员集中出入、夜间
频繁活动的情况，请核查。”日前，咸阳市公安局秦都分
局凭借 110 接处警系统推送的这条预警信息，成功捣毁
一个隐藏在某小区的传销窝点，抓获嫌疑人 10 余名。

为精准排查社会治安隐患，咸阳公安 110 接处警
系统依托“大数据建模+重点场所监控”模式，重点监
控写字楼、城郊小区、交通枢纽等区域，通过视频巡查、
智能比对等功能，自动标记治安隐患高发地点，同时建
立涉传销人员黑名单。“现在我们打击传销活动，已经
从‘等待举报’变成了‘主动精准出击’，打击效果很明
显。”张玲介绍。

针对盗窃、电信诈骗等违法犯罪，咸阳公安 110 接
处警系统通过“趋势分析+风险预警”，提前介入处置，
避免群众财产损失。“以前我们都是警情来了再处置，
现在通过系统预警，能提前化解风险，让警务工作从

‘被动处置’转变为‘主动防控’。”咸阳市公安局指挥部
指挥中心副主任刘芸说。2025 年，针对盗窃警情特
点，咸阳公安 110 接处警系统通过分析作案时间、地
点、手法等数据，生成了“盗窃高发区域热力图”，累计
发送反诈预警信息 12 万余条，成功劝阻潜在受骗群众
3800 余人次，为群众挽回经济损失超 2000 万元。

“上个月，我接到了一条疑似诈骗短信，还没来得
及回复，公安的预警电话就打来了，提醒我不要上当。”
1 月 5 日，市民陈先生回忆说。

从“接警派警”到“预警防控”，从“分散处置”到“体
系作战”，咸阳公安 110 接处警系统的升级迭代，不仅
是技术层面的革新，也是警务理念的深刻转变。“科技
兴警不是一句口号，而是要真正让群众感受到安全和
便利。”潘艺娜表示。
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工作中的洛南县公安局 110 情报指
挥中心接警员全丹萍。

通讯员 李重立 摄   

咸阳市公安局指挥中心民辅警研判警情。 
通讯员 王群 摄   
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西安市公安
局 情 报 指 挥 中
心 接 警 员 正 在
工作。 
通讯员 刘莹 摄
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通讯员 刘莹 摄
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