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学雷锋学雷锋,,让爱在春日让爱在春日

雷锋精神，是一座永恒的丰碑，跨越时空，历久弥

新。我们欣喜地看到，雷锋精神在新时代焕发出新的光

彩。从社区的志愿服务到街头的爱心帮扶，从校园的公

益行动到警营的为民服务，无数平凡的身影正用实际行

动诠释和弘扬着雷锋精神。

为学习模范，表彰先进，营造人人践行雷锋精神、争

创一流业绩的浓厚氛围，日前，省委宣传部决定，命名 34

个集体为“2024 年度陕西省岗位学雷锋标兵集体”，60 名

同志为“2024 年度陕西省岗位学雷锋标兵个人”。其中，

我省政法系统3个集体、8名个人获表彰。本期聚焦政法

领域获命名的 3 个集体，记录他们践行雷锋精神的温暖

故事。 B5

在咸阳市渭城区，有这样一群人，他们以雷锋
精神为指引，活跃在法治工作的前沿阵地，频繁
穿梭于社区、学校和企业之间，用实际行动诠释
着法治为民的理念。他们，就是渭阳司法所的工
作人员。

近年来，渭阳司法所紧紧围绕“立足岗位学雷
锋”的要求，秉持“学习雷锋践使命、惠民普法暖人
心、排忧解难纾民困”的工作理念，通过普法宣传、
矫正帮扶、法治服务等一系列举措，让学雷锋活动
融入日常、化作经常，在辖区内织就了一张温暖的
法治服务网。为更精准地对接群众需求，渭阳司法
所联合15名社区法律顾问，选拔培养了141名人
民调解员和“法律明白人”，全年调解矛盾纠纷350
余件，调解成功率高达98%。

“我妈去世后，我爸又找了个老伴，这房产以后
咋分呀?”

“小明在学校被同学欺负了，他应该怎么办
呢？”

“现在市场竞争激烈，合同纠纷挺多，我们该如
何预防呢？”

在社区，渭阳司法所邀请法律专家举办讲座，
针对婚姻家庭、财产继承、劳动权益等居民关心的
热点法律问题，以通俗易懂的语言进行讲解，并现
场答疑解惑；在学校，开展“法治进校园”活动，结合
生动案例，引导学生树立正确的法律观念；在企业，
为管理人员和职工举办法律培训，助力企业依法经
营，有效防范法律风险。

渭阳司法所始终坚持“小事不出社区，大事不
出街道，矛盾不上交”的原则，全身心投入到纠纷调
解工作中。

“李大哥、陈大哥，虽然你们在合同中对过户时
间和附属设施的转让没有明确约定，但咱们得遵守
诚实信用原则，同时也要尊重和依据一般交易习惯
和公序良俗，合情合理解决问题。打官司耗时费
力，还可能产生败诉风险，承担不少费用。”调解员
李晓坤耐心地说道。

2024年 5月 16日，李某与陈某因房屋买卖合
同纠纷求助渭阳司法所。调解员朱朋绒、李晓坤
接手案件后，仔细审查合同，确认其合法有效，但
双方对过户时间及附属设施归属存在分歧。朱
朋绒、李晓坤分别与两人进行沟通，李某要求按
时过户并获取附属设施，陈某则解释有难处需继
续使用部分设施。调解员耐心安抚，并依据民法
典讲解相关法律规定，强调依法办事与相互理解
的重要性，指出诉讼成本高且风险大。随后，他们
提出多个和解方案，并促成双方面对面协商。经
过多轮讨论，双方最终达成和解协议，纠纷得以圆
满解决。

小李是一个因故意伤害罪被判缓刑的年轻
人，刚被纳入渭阳司法所的社区矫正范围时，内心
充满了抵触，觉得自己的人生毫无希望。司法所
所长孙欣炜看在眼里，急在心里，多次主动上门，与
小李促膝长谈。了解小李的情况后，孙欣炜不仅耐
心开导他，还四处奔波帮他寻找工作机会，小李逐
渐认识到自己的错误，认真接受矫正。

2024年8月7日，老刘因房产分配问题走进渭
阳司法所求助。老刘年事已高，老伴过世后独居老
屋，他想确保自己的居住权益，并合理安排房产给
子女，但对法律程序不了解。司法所工作人员王少
锋热情接待了老刘，耐心听完他的担忧后，详细讲
解了民法典中关于财产处分、居住权设立和遗嘱订
立的规定。王少锋建议老刘设立居住权并订立遗
嘱，还可以考虑遗嘱公证以增强法律效力。由于老
刘文化程度不高，王少锋主动为他免费代写法律文
书，并逐条解释条款含义。他还积极联系公证处，
为老刘协调了公证服务。

渭阳司法所的工作人员用爱心、耐心和责任心，
在辖区内书写着法治为民的动人篇章。他们以雷锋
精神为指引，为群众排忧解难，为社会和谐稳定保驾
护航。

咸阳市渭城区渭阳司法所开展普法宣传志愿
服务。 李晓坤 摄

西安市灞桥区纺织城，是一个拥有
70多年历史的老旧城区，这里小区密集，
老龄化相对严重。公安灞桥分局纺织城
派出所借学雷锋活动为契机，在“警社共
治”基础上打造了独具特色的“银发警
务”模式，旨在传承和弘扬雷锋精神，实
现了“被动警务”向“主动警务”的有效转
变，为广大老年人安享晚年营造了良好
的社会环境。

2024 年 5 月，纺织城派出所率先成
立了西安市第一支学雷锋“银发警务”
服务队。该服务队聚焦辖区老年人群
体，以社区民警为主体，由治安协理员、
社区工作者、法律工作者、退休老党员
及医护工作者等多方力量联合组成，针
对辖区孤寡、独居等特殊老人群体，定
期开展巡逻防控、隐患排查、普法宣传、
走访慰问、矛盾调解、暖心服务等工作
和志愿服务活动，全力为辖区老年人安
享晚年保驾护航。目前，纺织城派出所
已组建 4支学雷锋“银发警务”服务队，
服务队人数达到 47 人，共服务老年人
300余人次。

“纺织城派出所成立的这支‘银发警
务’服务队，帮了我们社区的大忙了，民
警们每天都来社区，为老年人宣传反诈
知识，还手把手为一些老年人下载国家
反诈APP小程序，真的太好了。”2月 28
日，一印社区主任任增誉说道。

为了提高工作效率，纺织城派出所在
警务室专门增设“银发警务”服务窗口，简
化办事流程，为行动不便的老人提供上门
服务，实现了“被动警务”向“主动警务”的
转变。目前，社区民警已累计为60多位
老人提供上门服务和帮助，同时，在治安

协理员和社区工作者的帮助下，对辖区
265名孤寡、独居、易走失、生活不能自理
的老人逐一登记造册，积极与社区合作，
开展“邻里守望”志愿服务行动，定期上门
探望这些特殊老人，了解他们的生活状
况，为他们提供帮助150余次。

“有一次，我爸突然身体不适，幸好被
民警在走访时发现，当即打电话给辖区
医院，老爸才得以及时救治。”居住在三
棉社区的王先生说道。

辖区经常出现老年人走失类警情，
尤其是患有阿尔茨海默病的老人走失
后，大多说不清楚自身及家庭情况，寻找
时往往会耗费大量的时间和精力，特别
是在冬季、雨天或夜晚，存在一定的安全
隐患。

近2年来，纺织城派出所通过工作积
累，制作了一本26名易走失老人的“精准
画像”登记册，对走失老人的家属联系方

式、住址、照片等信息进行详细登记，有
效提升了走失类警情的处置效率。同
时，派出所经过多方协调，争取资金为易
走失老人免费发放智能定位器。一旦老
人走失，家属或民警即可通过手机APP
迅速锁定老人的位置，紧急情况下，老人
也可以根据设备上的“SOS”一键按钮直
接向家人进行紧急呼救。该设备还具有
围栏功能，老人离开家一定距离就会自
动报警，极大缩短了寻找走失老人的时
间，降低了发生意外的风险，深受辖区群
众的欢迎。

“‘银发警务’服务队，通过2年来扎
实有效地开展工作，真正为老百姓做了
一些实事，特别是预防老人走失智能定
位器、‘邻里守望’学雷锋活动，得到了辖
区群众的一致认可，我们将一如既往地
把此项工作开展下去。”纺织城派出所所
长张华伟说。

西安市灞桥区“银发警务”服务队

主动警务 提升效能
本报记者 姜争民 通讯员 陈涵

“嘿呀，您可别小瞧了平凡事儿，这
里头藏着的伟大能量，那可够让人惊
艳！‘学雷锋’，这些娃们可不是光嘴上说
说，那都是用实实在在的行动，把雷锋精
神贯彻到日常工作的每一处，一门心思
守护着咱鹿城百姓的平安。”3月1日，虽
说是周六，但在商南县公安局的“暖心警
务会客厅”，仍然有不少群众前来寻求帮
助，72岁的李大爷就是其中一位，他口中
的“娃们”，就是商南县公安局巡特警大
队的民警们。

近年来，商南县公安局巡特警大队
以“全心全意为人民服务”为宗旨，秉持
着“主动警务、预防警务、暖心警务”理
念，巧妙地把学雷锋活动和公安业务工
作无缝对接，依托街面警务站，精心打造
出“暖心警务会客厅”和“爱心驿站”，把
警务站变成了学习和践行雷锋精神的前
沿阵地。他们忠诚履职，不遗余力地为
老百姓解决困难，把“学雷锋”这件事融
入工作和生活的点点滴滴。

“警察同志，环城路上有个醉酒男子
躺在地上，情况不太好，你们赶紧来看看
吧！”2024年11月22日晚上9点多，巡逻
民警接到群众求助。民警赶到现场，只见
一名男子躺在路边，浑身散发着浓烈的酒
气。民警试图叫醒他，可该男子意识模
糊，说话含糊不清，根本问不出家庭住址
和亲友信息。没办法，民警只好把他搀扶
到安全地带，陪着他慢慢醒酒。经过2个
多小时的耐心守护，男子酒醒了些，终于
说出了自己的家庭住址和家属联系方
式。民警二话不说，开车把男子安全送回
家，交到家属手中。临走时，民警还不忘
叮嘱家属：“以后可别让他喝这么多酒啦，
太危险了。”

不管白天黑夜，在商南县城的大街

小巷，到处都有他们巡逻的飒爽英姿。
从处理重大突发事件，到帮群众解决日
常小麻烦，他们始终坚守在平凡的岗位
上，用行动诠释着雷锋精神，让群众实
实在在感受到“警察就在身边，安全稳
稳当当”。

为了给群众提供更贴心的服务，大
队推出了“12345群众工作法”“五事五彰
显”“学会三种语言”等一系列实用的服
务新机制，因地制宜，不断延伸服务触
角。大队依托人民广场警务站和文化广
场“小木屋”，精心打造了“暖心警务会客
厅”。在这个“会客厅”里，桌椅、热水、充
电器、医药箱、修理箱、打气筒等一应俱
全，集纠纷调解、咨询宣传、便民服务、会
客建言等功能于一体，真正做到平安不
出事、矛盾不上交、服务不缺位。

“冯姨，快进来坐，我给您拿报纸，喝
口茶歇一歇。”值班民警老刘热情地招呼
着。2月 20日下午 4点多，冯老太拿着
一把雨伞，笑容满面地来到“暖心警务会

客厅”，说道：“前几天下雨回家，雨太大
了，路过这儿，娃们借给我一把伞，今天
特意来还，谢谢你们。”冯老太因为征地
拆迁的问题，多次向相关部门反映情况，
是这里的“常客”。值班民辅警每次都把
她接到“暖心警务会客厅”，耐心地给她
讲解法律法规，劝导她要依法依规、理性
维权。时间久了，大家都熟络起来，民警
在街上巡逻碰到她，还会邀请她到“会客
厅”坐坐，聊聊家常。

2024年，两个“暖心警务会客厅”累
计接待群众2000多人次，开展安全防范
宣传和提供咨询服务1200多次，提供热
水、手机临时充电等服务300多次，帮助
群众找回遗失物品35次，调解纠纷126
起，救助群众380人次，赢得了社会各界
的一致好评。

群众利益无小事，为民服务无止
境。正是靠着这份暖心服务，商南县巡
特警大队把警民关系处得像一家人一
样，赢得了广大群众的衷心赞许和认可。

商南县公安局巡特警大队

点滴守护 为民担当
本报记者 李煜
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商 南 县 公 安
局巡特警大队民
警帮群众的电动
车轮胎充气。

张华 摄

“ 银 发 警 务 ”
服务队民警为老
年人免费发放智
能定位器。
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