
专 刊
2025年3月15日

编辑 陈嫄 组版 杨娜 校对 刘莎8

陕西日报社主管主办 地址：西安市南二环东段 62 号伟业都市远景大厦四楼 新闻热线：029-82230147 广告发行热线：029-82245106 本报投稿邮箱：xbfzbbztg@163.com 本报零售价：每份 1.7 元 全国各地邮局（所）均可订阅 承印：陕西日报社印刷厂

地址：陕西省西安市西华门一号凯爱大厦B7-1
电话：（029）87201100（六线） 87201661
传真：（029）87201870 邮编：710003
www.lawres.com E-mail:master@lawres.com

许小平
律师事务所

地址：西安市高新区团结南路32号航天科技军民融合创新中
心9层（团结南路与科技六路十字西北角）
电话：029-81885969 传真:029-89580996
www.sxzzlawyer.com E-mail:sxzzlawyer@vip.sohu.net

至正律师

地址：西安国际港务区港务大道4811号西安港国
际采购中心3~6层 咨询电话：029-86290666
http：//www.xaac.org

近年来，西安联通持续推进高品质服务行动
计划，在助老助残便民领域不断创新，扎实办好民
生实事，以实际行动践行初心使命，全力提升服务
质量与客户口碑。

近一年，西安联通对广大消费者全面升级对外
服务承诺，迭代完善承诺内容，并通过营业厅、智
家工程师、中国联通 APP、政企客户经理 10010
热线、VIP 客户经理6大渠道全力践行。窗口人
员持续践行营业厅智慧家庭工程师服务规范手
册，对待用户秉持“四主动”原则——新入网用户

“主动关怀”、宽带用户“主动入户”、老年用户“主
动上门”、联系方式“主动告知”，并在节假日期间
发送一对一问候，成功建立起客户与服务人员的
密切联系，已累计解决用户问题超5万次，随时随
地为用户排忧解难，不断提升用户感知。新入网
的王女士表示：“刚办理完手机卡，就收到联通工
作人员的节日问候，还详细介绍了套餐使用注意
事项，让我对联通一下子就有了好感。”

西安联通深耕服务，满足客户多元化需求。
“用心便民”升级宽带服务：西安联通提供免费上
门检测、快速修障以及一站式组网解决方案，已为
超过10万户宽带客户提供上门服务，宽带故障平
均修复时间缩短至 2 小时以内，客户满意度达
95%。“用心兴民”助力中小企业：针对中小企业，
西安联通推出免费测速、诊断、设备维护、定制组
网、安全解决方案及便捷换机上门服务，提升网
络稳定性和办公效率，助力 2000 余家中小企业
数字化转型。“用心惠民”优化网络服务：面向手
机上网用户，推出“5G终端换机+足不出户送新
取旧”的便捷服务，为超过5000名用户优化通信
体验。西安联通开设智慧助老服务体验中心，全
年举办“银龄公益大讲堂”500余场，参与人数超

2万人次；助老直播30场，累计观看人数达1.5万
人次；线上线下同步分享通信小知识和智能设备
使用技巧；开设爱心热线、助老热线、短信服务提
示，运营助老微信社群，已帮助8万余名老年用户
解决通信问题，多措并举打通老年群体使用智能
设备的数字屏障。同时，西安联通推出老年人专
属产品——“孝心卡”，量身定制防危害社会安全、
防骚扰、防走失、防遗忘4大功能，截至目前已办
理“孝心卡”超3万张，为老年人的通信安全保驾
护航。营业厅配备适老化设施，设立爱心专席和
残疾人绿色通道，每月为老年人、残障客户提供超
8000次的专属服务，切实提升老年人、残疾人的
幸福感和安全感。

西安联通将继续以“我为群众办实事”“数字
助老温‘心’同行”等活动为依托，让传统服务与
数字化创新服务紧密结合，为广大客户提供更加
优质、高效、贴心的服务。

西安联通高新一路营业厅开展科技助老大讲堂活动。 罗亮 摄

在 2025 年“三八”国际劳动妇女
节前后，渭南市第一医院以“关爱女
性健康”为核心，通过多学科联动、惠
民服务创新、健康科普下沉等系列举
措，构建了全周期、多维度女性健康
服务体系。全院女职工以“巾帼不让
须眉”的奋进姿态，将专业力量与人
文关怀深度融合，在守护生命健康的
征程中彰显新时代医者的使命担当。

健康惠民 传递医疗温度

作为区域医疗救治核心阵地，渭
南市第一医院以“普惠民生”为出发
点，推出覆盖全生命周期的特色健康
服务。

精准筛查，筑牢防线。健康管理
中心推出“哪吒精神护体”主题体检
套餐，为千名女性提供HPV/TCT 筛
查、乳腺智能检测等惠民项目，最高
直降百元；妇科开展“早筛查早安心”
专项行动，宫颈癌筛查套餐直降146
元，盆底康复等特惠项目惠及千余人。

孕产关爱，温情护航。产科打造
“孕产女神节”全程关爱体系，从挂号
费减免、产检礼包到胎盘拓印艺术、
新生儿抚触服务，为孕产妇提供“一
站式”温情照护；孕妇学校通过“幸孕
滚滚乐”互动游戏、健康科普讲座，将
孕产期保健知识融入趣味体验，吸引
百余名群众参与。

科技赋能，服务升级。医院依托
省级宫颈癌筛查基地、区域产科急救
中心等平台优势，整合智能体检系
统、中西医结合阶梯式康复方案等创
新技术，为女性提供个性化健康管
理，年服务量突破2万人次。

专业引领 筑牢健康防线

渭南市第一医院以“学科建设”为
引擎，推动优质医疗资源下沉，构建
全域健康防护网。

巾帼先锋，生命守护。急诊科女
性医护团队以年均接诊2万人次、抢
救成功率97%以上的卓越成绩，荣获

“全国三八红旗集体”称号。她们在
发热门诊、院前急救等战场冲锋，用
精湛医术为生命护航。

专家带队，科普惠民。产科团队
开展“关爱女性整体健康”系列讲座，
走进企事业单位、社区，将盆底健康
管理、凯格尔运动等专业知识转化为
通俗指南；妇科举办“健康女神”公休
座谈会，通过情景模拟、互动教学，让
患者掌握围术期血栓预防操等实用
技能。

中西医融合，传承创新。医院联
合基层卫生院开展“弘扬中医文化”
主题巡诊，针灸、艾灸、推拿等传统疗
法惠及200余名村民；耳鼻喉科团队
走进社区为老年群体提供听力筛查、
耳保健操教学，发放护耳知识手册
200余份，让科技助听融入百姓生活。

在“三八”国际劳动妇女节来临之
际，陕西省妇联授予渭南市第一医院
儿科“陕西省三八红旗集体”荣誉称
号。这项荣誉不仅是对科室工作的肯
定，更是对儿科长期在临床一线付出
的所有医护团队的肯定。从精心呵护
呱呱坠地的新生儿，给予他们最初的
温暖与关怀；到开展全面的儿童保
健，为孩子们茁壮成长筑牢根基；再
到精准高效地诊疗儿童疾病，全力驱
散病痛阴霾；还有助力儿童康复，让
折翼的小天使重获飞翔的力量。她们
24小时待命，用爱与专业全方位为儿
童健康保驾护航 。她们是孩子最温
暖、最坚实的依靠。

延伸服务 守护万家灯火

渭南市第一医院以社会责任为纽

带，构建“医院-社区-家庭”三级健康
服务体系。

质量筑基，精益管理。医院以“六
院联创”为抓手，修订《临床业务查房
实施方案》，由业务院长带队深入科
室督导医疗质量，通过三级医师教学
查房、青年医师技能培训，持续提升
诊疗规范化水平。

人文浸润，医患共融。妇科“医患
连心桥”座谈会、产科“康乃馨赠花”
等暖心举措，将“以患者为中心”理念
具象化；义诊活动中，200 份健康礼
包、千余次咨询解答让医疗服务更有
温度。

渭南市第一医院始终将女性健康
事业融入“健康中国”建设大局。该
院通过创新“医疗+科普+公益”服务
模式，不仅在“三八”妇女节期间掀起
健康关爱热潮，更以常态化机制推动
优质资源普惠共享：积极响应国家

“两癌”筛查、生育支持政策，构建覆
盖城乡的妇幼健康服务网络；引进智
能诊疗设备，推行中西医结合康复方
案，提升女性全周期健康管理水平；
全年开展百场健康巡讲、千人惠民义
诊，让“防重于治”理念扎根基层。

“让每位女性以健康之美绽放生
命华彩，用医者匠心托起幸福未来！”
这是渭南市第一医院对社会的庄严承
诺。全院职工将继续以党的二十大
精神为指引，以巾帼之力书写医者仁
心，以创新之笔绘就健康蓝图，为守
护老百姓生命健康贡献力量。

杜珊 李佳阳 文/图

本报讯（李志勇 通讯员 高玉凤）3月11日，
延安市甘泉县司法局组织县法律援助中心、县公
证处及聚能律师事务所，在县城主街道开展了以

“平安连着你我他，法治建设靠大家”为主题的法
治宣传活动。

活动现场，工作人员设立法治宣传咨询台，

向过往群众发放宪法、民法典、反有组织犯罪法
等与群众生活密切相关的法治宣传手册；面对
群众提出的各类法律问题，工作人员耐心倾听、
详细记录并积极解答，引导群众在日常生活中
树立法治观念，学会运用法律武器维护自身合
法权益。

甘泉县司法局开展法治宣传活动

西安联通走进碧桂园嘉誉社区开展元宵节反
诈宣传活动。 李千军 摄

本报讯（记者 张建锋 通讯员 郗梦雪）3月13
日，渭南市富平县法院、检察院、公安局在县法院
召开刑事条线工作会议。公检法三家分管领导
及业务骨干参加会议。

会上，县法院干警对电信诈骗犯罪、未成年
人犯罪及其司法保护、危险驾驶罪、拒执罪等相
关法律规定进行了解读，并就实践中出现的难
点、热点与参会人员进行学习交流。

与会人员达成共识，公安、检察、法院要做好
刑事侦查、起诉、审判、执行工作，要严厉打击各

类暴力犯罪，特别是侵害未成年人犯罪案件，
加强对未成年人的司法保护；全链条打击电信
网络诈骗犯罪，对此类犯罪绝不手软，守好人
民群众的“钱袋子”；全力解决执行难，依法打
击拒执犯罪，切实保障胜诉当事人的合法权益
得以实现。各单位要凝聚共识、加强协作、监
督制约，严格执行刑法、刑诉法的相关规定，确
保每一起案件都经得起法律和历史检验，为打
造和谐稳定的社会环境，建设法治富平、平安
富平贡献力量。

富平法检公协作精准打击刑事犯罪
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巾帼绽芳华 医心护健康
——渭南市第一医院以多维创新服务为生命健康保驾护航

在第 26 个全国
爱耳日到来之际，
渭南市第一医院联
合何刘卫生院开展

“科技助听 共享美
好生活”主题义诊
活动。

甘泉县司法局干警向群众宣讲法律知识。 孟维佳 摄

西安联通：

用心用情扎实办好民生实事
通讯员 李千军
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