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本报讯（记者 张大鹏 通讯员 龚建锋）“手机里有很
多重要资料，如果丢了会很麻烦，你们真是帮了大忙！”
接过失而复得的手机时，李先生向派出所民警和景区工
作人员连连道谢。

5月 2日，在勉县武侯墓景区游玩的李先生不慎遗
失存有重要资料的手机后，焦急地拨通了 110 求助电
话。定军山派出所接警后，迅速启动“警景联动”机制，
通过调取景区监控、走访周边商户、发动志愿者搜寻等
方式，仅用两小时便找到了捡拾手机的游客。在民警见
证下，李先生与该游客完成物品交接。

“警察同志，我儿子不见了！”同一日16时许，武侯派
出所民警在诸葛古镇景区巡逻时，一位母亲急匆匆向民
警求助。接警后，民警快速联动景区安保成立搜寻组，沿
美食街、文创市集、亲子游乐区展开“地毯式”搜寻，调取
重点区域监控视频实时追踪，并通过广播系统循环播放
寻人启事。经过1个小时的排查，最终在青舍客栈旁找
到了男孩。

警景联动 持续“升温”的守护

5月 3日，商洛市镇安县公安局茅坪派出所成功救
助一名受伤游客。

“警察同志，我儿子受伤了，目前无法行走，请求
救助……”5月 3日 14时许，茅坪派出所接罗女士报警
求助，称其一家三口在茅坪回族镇北阳山游玩，下山途
中，其儿子因不熟悉路况，踩空导致左脚脚踝撞上路边
石头，疑似骨折无法行走。接警后，民辅警立即询问伤
者受伤情况和具体位置，同时安抚家属等待救援。随
后，民辅警迅速联系镇卫生院医护人员，一同赶往事发
现场进行救援。

由于事发地位于北阳山坡道临近山顶处，山路狭窄
陡峭，救援车辆无法到达伤者位置，茅坪派出所民辅警
和医护人员只能徒步前行。50余分钟后，民辅警和医护
人员终于到达受伤游客所在位置。医护人员小心地检
查着男孩伤势，初步诊断为脚踝骨折，随后对男孩伤口
进行简单包扎和固定处理。为防止伤者受到二次伤害，
民辅警联合医护人员与伤者家属，用担架将伤者抬下
山，送往医院救治。遇到陡峭路段时，民辅警则紧紧扶
住担架和伤者，防止其滑落。经过两个多小时的护送，
民辅警、医护人员成功将受伤男孩抬下山。接着，男孩
被紧急送往医院救治。

经医院检查治疗，男孩骨折部位得到妥善处理，目
前已无大碍。男孩家属对茅坪派出所民辅警和医护人
员的及时救助表示衷心感谢：“要不是你们及时赶到，我
们真不知道该怎么办，太感谢你们了！”

有“警”无险 山路上的护送
通讯员 韩涛 尹钢 本报记者 李煜

“五一”假期，西安各景区游人如织，热闹非凡。西
安市公安局未央分局民警坚守岗位，全力护航游客安全
出行，成为假期里一道温暖的“警”色。

5月 1日晚，正在永宁门景区支援执勤的公安未央
分局民警注意到，两名外籍游客手持地图焦急地在路边
徘徊，遂上前询问情况。民警用英语询问得知，两人在
游玩时迷路，手机导航也出现了故障，一时找不到回酒
店的路。

了解情况后，民警一边安抚游客情绪，一边仔细查
看他们提供的酒店信息。考虑到景区周边道路较为复
杂，简单指路难以确保他们顺利抵达，民警决定护送他
们回酒店。途中，两名民警不仅用英语向游客介绍西安
风土人情，缓解他们的紧张情绪，还不时提醒他们注意
交通安全。经过十几分钟的路程，民警将两人安全送到
了酒店。

看到熟悉的住处，两名外籍游客激动地紧紧握住民
警的手，用不太流利的中文说：“谢谢，中国警察真棒！
I love China.”民警微笑着回应：“Welcome to China.”
临行前，民警还细心叮嘱他们，若在后续行程中遇到任
何问题，随时可以向当地警方求助。

长安夜路 民警就是“活地图”
陈杰钢 通讯员 王淼仙

本报讯（记者 史红海 通讯员 史建平）5月6日，史女
士将一面绣有“感谢人民好交警 助人为乐暖民心”的锦
旗送到宝鸡市公安局交通警察支队高速公路交警大队
宝汉中队，对该中队民警的热情帮助表达真诚感谢。

5月1日16时许，宝汉中队民警巡逻至天台山隧道
时，发现一辆白色小型客车闪着危险报警灯停在三车道
内，一位女士站在道沿上。见此情况，巡逻民警立即鸣
响警笛，在车尾设置好防护措施后，上前询问相关情
况。得知，驾驶人史女士带着老人和两个孩子从渭南出
发，计划前往甘肃两当县旅游，行驶至天台山隧道时，车
辆右前轮突然爆胎。

由于正逢“五一”假期首日，隧道内车流量非常大，情
况十分危险，民警迅速帮助史女士更换备胎。由于车辆
爆胎后车身较低，右前轮附近没有合适位置放置千斤顶，
民警遂趴在地上用千斤顶将车辆顶起。在民警的帮助
下，不到15分钟就更换好了轮胎。随后，民警驾驶警车
将该车护送出天台山隧道，史女士一家又踏上了旅途。

隧道换胎 交警助力安心旅途
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“五一”假期，全省公安机关累计投入安
保警力12.2万人次、巡逻车组2.6万车次，强
化显性用警、动中备勤，全面加强繁华商圈、
旅游景区、交通枢纽等重点部位和人员密集
场所巡逻防控力度，持续深化矛盾纠纷排查
化解和突出违法犯罪打击整治，未发生重大
刑事案件，全省社会治安秩序良好。他们用
24小时“不打烊”的坚守，将游客眼中“诗与远
方”的浪漫，化作“安全与安心”的坚实底色。

巡逻防控 织密立体“平安网”

“看到身边的警察和头顶的警用无人
机，心里特别踏实！”5月 1日，来自成都的
游客李女士举起手机，边说边记录下这幕

“科技+人力”的守护图景。这由衷的感慨，
正是对陕西公安巡逻防控工作的最好肯
定。在西安市灞桥区，由“车巡+步巡+无人
机巡”编织的立体防控网络正在白鹿仓景
区高效运转。武警特警联勤巡逻组与便衣
反扒民警默契配合，对景区停车场、小吃街
等重点区域实施“靶向巡防”。

为全方位筑牢社会安全屏障，陕西公安
将警力压向街面一线，在城市地标、商业综
合体、交通枢纽等重点区域，构建起路面巡
逻与定点驻守结合的立体防控网络。同时，
民警操作无人机对人员密集区域进行实时
观测，巡逻警车穿梭街巷，群防群治力量驻
守社区，形成“空、地、人”立体化巡防体系。

5月2日10时许，安康市公安局汉滨分
局东城派出所民警在辖区开展巡防工作中
接到群众求助，称在鼓楼街某家属院有一
独居老人在家中摔倒，情况十分危急。了
解情况后，巡逻民警迅速赶到事发地，发现
老人在屋内摔倒后无法活动开不了门，随
即电话联系开锁工人及120医护人员到场
救援。为防止老人因失血过多造成昏厥，
民警隔着门不停向老人喊话安慰，确保其
保持清醒状态。不久，开锁工人顺利打开
房门。待120急救人员采取现场急救措施
后，民警又协助将老人送往医院接受治
疗。由于民警快速高效开展救援工作，受
伤老人很快脱离了生命危险。

巡逻守护，脚步不曾停歇。针对旅游景
区“人流”“客流”集中情况，全省各地公安
机关积极会同有关部门采取监测预警、宣
传引导、疏导限流、远端控制等措施，有效
降低安全风险，确保景区安全有序；同时，
进一步严格大型活动审批监管，督促压实
安全主体责任，严格落实安全检查、人员疏
导、秩序维护和人防物防措施，确保全省78
场大型活动安全顺利开展。

暖心服务 点滴小事见真情

“过节还能办理身份证，真是太方便
了！”5月1日，在西安市公安局未央分局户
政大厅顺利办完业务的李女士感慨道。

当天，李女士一家带女儿来到公安未央
分局户政大厅办理身份证。值班民警热情
接待，并引导他们前往办理窗口。在工作
人员的耐心指导下，李女士很快就准备好
了所有材料，顺利为女儿办理了身份证。

服务为民，身影无处不在。陕西公安始
终把群众的需求放在第一位，全省户籍、交
警、出入境等窗口落实预约服务、线上服务
和“绿色通道”等措施，为市民和外地游客出
行、住宿提供便利，用实际行动为群众办实
事、做好事、解难事。帮助迷路老人与亲属

团聚、为丢失物品的游客找回财物、将突发
疾病老人紧急送医等暖心警事不断涌现。

5月2日21时许，略阳县公安局横现河
派出所接群众报警，称自己家中来了一位
陌生老人。接警后，值班民警迅速赶到报
警人住处。与老人沟通后了解到，老人姓
周，已经 80多岁高龄，家住略阳县城。当
天，周某前往郭镇后错过返程班车，便一路
步行回家，走到金家河镇时体力不支，无奈
走进报警人家中休息。民警一边安抚老人
情绪，一边通过已知信息向居住地派出所
核查。找到周某家属后，民警立即与其儿
子取得联系。电话那头，周某儿子得知母
亲情况后，迅速赶到警务室将老人接回。

“太感谢你们了，我们发现母亲一直没回
家，急坏了，又联系不上，多亏了你们帮
忙！”周某儿子激动地说。

疏堵保畅 打通平安“大动脉”

5月 3日，延安市公安局交警支队二大
队接到求助：一辆载有游客的小型越野车
从南泥湾景区紧急赶往医院。车上游客突
发疾病，司机又对路况不熟，情况十分危
急，遂向交警求助。接到求助后，三十里铺
中队、七里铺中队执勤交警迅速与求助司
机取得联系。正在附近巡逻的交警雷扬、
马战火速前往延安南高速出口接应。为最

大程度节省救治时间，他们立即开启警灯、
拉响警笛，时刻与指挥中心保持联系，实时
掌握路况信息，规划最优路线。

在延安市人民医院门口，七里铺中队交
警刘陈、刘重阳提前疏导周边车辆。在载有
病人车辆即将抵达医院时，他们第一时间引
导救援车辆快速驶入，直到病人顺利入院接
受治疗，才陆续返回自己的执勤岗位。

针对假期降雨吹风沙尘天气多发、交通
流量增大等情况，全省公安交警部门累计
投入警力7.5万余人次、巡逻车组2万余车
次，强化重点车辆安全监管，严查“三超一
疲劳”、酒驾醉驾等严重违法行为，全力做
好事故预防“减量控大”、节日交通安全保
畅等工作，确保全省道路交通平稳有序。

同时，陕西机场公安针对节日期间机场
治安特点，综合枢纽区派出所联合多部门

开展打击揽客乘车、住宿等扰乱公共场所
秩序的专项整治行动。高频次、高密度巡
逻提升见警率，综合指挥室运用智慧警务
系统、停车场管理系统，实时分析人流密集
区域的治安动态，实现快速响应、高效处
置；建立便民服务“绿色通道”，为游客提供
失物招领、紧急求助、法律咨询等暖心服
务；针对T5航站楼国际游客较多的情况，
配备多语种智能翻译机，联动志愿者团队
为外籍游客提供咨询，以热情周到的服务
让游客感受到温暖。

“五一”期间，当
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“警察蓝”正以坚定

的 身 影 ，在 秦 巴 腹

地 、黄土高原 、渭河

平 原 上 用 责 任 与 担

当书写“平安答卷”。

你的诗和远方，我们来守护

人来人往，有景有警
——全省公安机关“五一”期间全力维护社会和谐稳定

本报记者 马文青

5月4日，汉中市公安局汉台分局巡特警大队和汉台武警在火车站广场巡逻。 通讯员 张博 摄
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