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在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下

宣传法律 服务政法 紧贴群众

本版编辑 王彩云 组版 杨娜 校对 杜晶

六年前，西安公安碑林交警陈杰偶遇一名
初抵西安、迷路的吉尔吉斯斯坦留学生艾琳，
他不仅为她指引了路线，还热情分享了古城西
安的历史、文化特色与民俗风情。

这本是一次再平凡不过的指路，却意外
地在留学生心中留下了深刻烙印，成为她难
以忘怀的经历。六载光阴流转，她再次联系
陈杰，希望他能协助其好友在西安寻找中医
问诊。

■ 异国连线求助

4月 28日 21时 30分，刚刚完成晚高峰执
勤任务的西安市公安局交通管理支队碑林大
队民警陈杰已是疲惫不堪。回到家准备休息

时，一阵急促的手机铃声响起。这么晚了，谁
打电话？带着疑问，他接通了电话。

“喂！是陈先生吗？我有急事想请您
帮忙。”

“请问您是哪位？我没听出您的声音。”
“我是六年前在南二环兴庆桥下向您问路

的吉尔吉斯斯坦留学生艾琳，您不记得了吗？”
“哦！想起来了，你换手机号了？需要我

帮你什么？”
“是这样的，我有个好朋友，她在阿联酋创

业，现在患了重病。阿联酋医生已经下达了
病危通知书，但她不甘心。听说中国中医在
治疗这种疾病方面经验丰富，她希望为自己
重新诊断，并给出治疗方案，您有认识的医院
专家吗？”

电话那头，艾琳的普通话并不流利，即便
隔着手机，陈杰也能真切感受到她焦急万分。
他一边轻声安慰一边承诺会帮她联系医院专
家。在陈杰的安抚下，艾琳的情绪逐渐平复，
再三恳请他一定要帮朋友实现这个愿望。

■ 忆初遇结善缘

放下电话，陈杰回想起与艾琳的初次
相遇。

那是 2019 年深秋的一个晚高峰时段，他
正在二环南路兴庆桥下疏导交通，一位貌似
中亚地区的女生快步走到他身边，礼貌地用
不太熟练的汉语向他问路，去大雁塔北广场
怎么走？ （下转5版）

一场跨越国界的线上寻医问诊
——来自西安公安交警和医者的暖心善举

本报记者 姜争民

本报讯（记者 王雪峰）5 月
16 日，省委政法委员会全体会
议召开。会议认真学习习近平
总书记重要讲话精神，传达学
习政法领导干部专题研讨班精
神，听取工作汇报，研究贯彻落
实措施。省委常委、省委政法委
书记刘强主持会议并讲话。副省
长、省公安厅厅长戴彬彬，省高级
人民法院院长韩德洋，省人民
检察院检察长王旭光出席。

会议强调，全省政法系统
要深入学习贯彻习近平总书记
关于领导干部要履职担当的重
要指示精神，切实加强政治建
设、能力建设、作风建设，全面
履职、勇于担当，全力履行维护
国家政治安全、确保社会大局
稳定、促进社会公平正义、保障
人民安居乐业的职责使命，加
快建设更高水平的平安陕西、
法治陕西。要坚持和发展新时
代“枫桥经验”，着力化解各类
矛盾风险，强化社会治安整体
防控，不断增强群众安全感。
要扎实开展深入贯彻中央八项
规定精神学习教育，以严的标
准、严的要求一体推进学查改，
推动全面从严管党治警向纵深
发展，着力锻造高素质的政法
铁军，以作风建设新成效为谱
写陕西新篇、争做西部示范作
出积极贡献。
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本报讯（记者 马文青 通讯员 李凤）5 月 14
日，记者从陕西省公安厅获悉，近日，省公安厅举办
全省公安机关心理服务骨干能力提升培训班。

陕西省公安厅要求，全省各级公安机关要加强
心理健康服务，切实把爱警暖警工作做实做细，以
服务阵地、专业队伍、工作机制建设为重点，构建预
防为主、干预及时、服务专业的心理健康工作体系，
最大限度发挥心理健康服务保障队伍建设的主要
作用。要强化心理健康工作措施，每年开展1次全
警心理健康普查，建立电子心理档案，分层分类干
预，结合家访、慰问等工作同步疏导，将心理健康课
程纳入入警训练、晋升训练、专业训练、实战训练必
修课。要培养心理健康专业队伍，加强人才队伍培
养，实施政工干部心理技能培训计划，实现基层所
队教导员全员轮训、持证上岗。要创新心理健康服
务工作模式，组建随警心理服务队，整合社会优质
资源，与高校联合共建民警心理健康实验室，增强
心理健康服务的主动性、精准性和实效性。

陕西公安
加强民警心理健康服务

当 前 ，正 值 樱
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本报记者 姜争民

通讯员 丁仁圣 摄

只进“一扇门”，化解“千千结”。安康市
镇坪县以“无忧调解超市”建设为抓手，深化
基层矛盾纠纷化解工作，让群众有个地方讨
说法，心平气顺解心结，努力实现“事了人和”

“事心双解”，化解矛盾于无形。
依靠群众，化解矛盾纠纷。只有坚持“从

群众中来，到群众中去”，才能精准把握群众
诉求，更好解决矛盾纠纷。从退休法官、老村
干部等群体中选聘德高望重、经验丰富的人

员作为调解员。这些调解员有的具有良好的
专业素养，有的具有很强的协调沟通能力，他
们本就来自基层、来自群众，由他们来断是
非，能把事说透、把理讲清，自然能让群众信
服，从而解开心结。

相信群众，改进工作方式。面对群众担
心长期固定调解员会出现“人情案”“拉偏
架”的情况，镇坪县及时升级平台，调解员和
调解方式由群众“点单”。从“无忧调解室”
到“无忧调解超市”，提升的是调解的公信力
和公平性，激发的是群众的主动性和自觉
性，彰显的是为民服务、为民解忧的初心。
时代在变，社会矛盾的内容也在变，但依靠

人民群众的立场不能变。我们要调动更多
的人积极参与基层治理，为平安建设发光发
热。要把调解工作纳入基层社会治理大格
局，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安
全感。

民之所盼，政之所向。“无忧调解超市”的
建立，规范和畅通了群众诉求表达、利益协
调、权益保障渠道，是“枫桥经验”的生动实
践。坚持和发展以“矛盾不上交、平安不出
事、服务不缺位”为内涵的新时代“枫桥经
验”，用情用力解开“事结”、化开“心结”，把矛
盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态，推动平
安建设不断走向深入。

“事心双解”化民忧
牛乃喜

“有矛盾纠纷就去‘调解超市’，能倾诉、
能说理，还能自己‘点单’选择调解员。”5月
13日，安康市镇坪县曾家镇星明村二组村民
邹康说。

对于镇坪县的群众来说，“无忧调解超
市”是群众家门口的“解忧杂货铺”。

政府工作报告提出，坚持和发展新时代
“枫桥经验”，推进基层综治中心规范化建设，
持续推进信访工作法治化，进一步加强社会
矛盾和风险隐患排查，把矛盾纠纷化解在基
层、化解在萌芽状态。

在陕西，新时代“枫桥经验”不断焕发新
活力，持续推动平安建设工作走深走实。

“小调解”筑牢“大平安”。近年来，镇坪
县以综治中心为依托，将行政调解、司法调解
和人民调解有机衔接，构建“三力联调”工作
体系，创新建立“无忧调解超市”，一站式化解
群众烦心事。

在镇坪县“无忧调解超市”带动下，新时
代“枫桥经验”之花开满安康，平安建设不断
取得新成效。

破局：让群众有地方“找个说法”

“解忧服务”可“点单”，只进“一扇门”化

解“千千结”，“无忧调解超市”何以做到？这
还要从2017年说起。

镇坪县地处陕渝鄂三省市交界处，人员
流动较大。近年来，随着当地经济社会快速
发展，各类矛盾纠纷也日渐增多。

2017年 10月，陕渝界高速公路、千山湖
水电站等重点建设项目在曾家镇陆续启动，
短时间内大量矛盾纠纷集中出现，采用传统
调解模式多次调解效果不理想。

群众事，无小事。一些矛盾纠纷看似事
小，若不及时化解可能会变成大隐患。

面对群众有意见、项目推进难的困局，镇
坪县决定以创新“破局”。

（下转5版）

“无忧调解超市”解忧记
——镇坪县新时代“枫桥经验”本地实践带动安康市平安建设

本报记者 刘曌琼 通讯员 吉茂才 唐波

本报讯（记者 高虎）5月14日，记者从陕西省人
民检察院获悉，为一体强化基层干警政治素养、法
治理念和业务能力，近日，省检察院政治部针对铜
川市两级检察院履职情况，抽调4名全省检察业务
专家，在铜川市检察院、宜君县检察院以大课堂授
课与小课堂研讨相结合的形式开展“检察教育基层
行”活动。市县两级检察院及公安、法院干警共计
200余人参加培训。

全省检察业务专家、省检察院法律政策研究室
相关负责人结合理论知识和实践经验，深入剖析检
察理论研究的重点关键问题，为铜川两级检察院干
警打开了理论研究的新思路。分层分类小课堂上，
省检察院政治部教育培训处负责人与干警座谈，调
研基层检察工作及教育培训需求；控告申诉检察部
负责人围绕检察信访法治化、综治中心规范化建设
等重点工作展开交流；民事检察部相关负责人详述
典型案例挖掘方法；法律政策研究室相关负责人结
合集中授课内容，与干警深入探讨；西安市检察院
检察官对经济犯罪领域的法律适用、证据审查等重
点问题进行了深入分析。现场提问踊跃、气氛热
烈，满满“干货”受到广大干警好评。

此次“检察教育基层行”活动，既强化了三级检
察机关纵向联动、各业务条线横向协作，又深化了
与其他政法单位的交流互鉴，构建起跨部门协同的
实践平台，为检察队伍专业化建设注入新动能。

省检察院
开展“检察教育基层行”活动

平安中国建设之陕西实践

让民营企业
更有信心更有闯劲
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