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合上采访本时，桌
上 的 反 诈 宣 传 册 被 风
掀起一角，“隐形陷阱”
四 个 字 格 外 刺 眼 。 几
天 的 采 访 里 ，法 官 、检
察官、民警讲述的案例
像拼图，一点点还原出
电 信 网 络 诈 骗 的 真 实
面 貌 —— 它 从 不 是 影
视剧里的离奇剧情，而
是藏在手机弹窗、陌生
来电、兼职广告里的日
常危机。

法官提及的大学生
小张案让人唏嘘。5000
元，对学生而言不是小
数目，却成了骗子精心
设 计 的 诱 饵 。 更 值 得
警惕的是，庭审记录显
示，诈骗者起初只骗几
十元“试水”，正是“小
金额诈骗不算事”的心
理 作 祟 。 这 让 我 想 起
法 官 反 复 强 调 的 话 ：

“ 法 律 的 标 尺 从 不 含
糊，每一分诈骗所得都
要 付 出 代 价 。”那 些 觉
得“ 骗 点 小 钱 没 事 ”的
侥幸，最终都会撞上法
律的铜墙铁壁。

检察官拆解的帮信
罪 链 条 更 触 目 惊 心 。
杨 某 用 银 行 卡 刷 POS
机买黄金时，或许没想
过 61 万元流水会换来
两 年 刑 期 。“ 看 似 帮 忙
转账，实则成了骗子的

‘工具人’”，这句话在
采 访 中 被 反 复 提 起 。
当“兼职刷单”“代收款
赚佣金”的广告弹出时，很少有人意识到，
出借的银行卡可能正在流转赃款，点击的
链接或许已将个人信息卖给犯罪团伙。法
律对“明知”的界定早已超越“直接知情”，
那些“应当知道”却选择忽视的瞬间，就是
踩向犯罪深渊的第一步。

民警总结的“防诈三问”至今清晰：钱
往哪去？回报合理吗？关键信息敢说清
吗？这三个问题像照妖镜，能让多数骗局
现形。网购退款时，真客服从不会要银行
卡验证码；社保异常会有官方渠道核实，绝
不会让你下载陌生 APP；“稳赚不赔”的投
资，本质上都是冲着你的本金来的。可惜
太多人在“高回报”的诱惑中忘了常识，在

“熟人求助”的急切里放弃了核实。
采访结束时，电子屏正滚动播放反诈

标语：“守住验证码，就守住了钱袋子”。突
然明白，这场人与骗术的较量里，技术攻防
固然重要，但更关键的是每个人心中的防
线。当我们学会对“轻松赚钱”说不，对“紧
急操作”慢半拍，对“私密转账”多核实，那
些潜伏在数字世界的陷阱，自然就失去了
生存的土壤。

防诈从来不是某个人的事，而是需要
每个人都成为清醒的守护者。毕竟，最好
的“护身手册”，永远是存于心底的理智与
警惕。
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电信诈骗无“小案”
3000元即达追责标准

记者：生活中，很多人觉得“小金额诈
骗不算事”。从您办理的案件来看，参与
几千元的电信诈骗，犯罪分子会受到怎样
的法律制裁？

马云：这种“小金额诈骗不算事”的想
法是完全错误的。我国法律对电信网络
诈骗的打击力度是明确且严格的。根据
《最高人民法院、最高人民检察院关于办
理诈骗刑事案件具体应用法律若干问题
的解释》第一条规定，利用电信网络技术
手段实施诈骗，诈骗公私财物价值三千元
以上的，就达到了刑法第二百六十六条规
定的“数额较大”标准，要以诈骗罪定罪处
罚，处三年以下有期徒刑、拘役或者管制，
并处或者单处罚金。

近期，我们审理了一个案件，小张是一
名大学生，在网上看到兼职刷单信息，想着
赚点外快。一开始，他刷了几单都收到了
小额返利，便放松了警惕。后来对方说有个
大额任务，完成后返利很高，小张就投了
5000元，结果提现时被拉黑了。报警后，警
方很快抓获了犯罪嫌疑人。最终，这名嫌疑
人因诈骗金额达到“数额较大”标准，被判处
有期徒刑八个月，并处罚金2000元。

除了判刑和罚金，诈骗者还要退还违
法所得、退赔受害人损失，一旦有犯罪记
录，还会影响信用、贷款、求职等。即便金
额没达到刑事立案标准，根据《治安管理
处罚法》，也会面临拘留和罚款。所以，任
何诈骗行为都必然受到法律制裁，千万别
抱侥幸心理。

记者：冒充客服退款、虚假购物这些
行为，它们在法律上算电信网络诈骗吗？
如果有人不小心帮骗子转账，会有什么法
律后果？

王萍：这些行为在法律上都属于电信
网络诈骗。根据“两高一部”的相关意见，
电信网络诈骗是指利用电信网络技术手
段，虚构事实或隐瞒真相，骗取公私财物的
行为。冒充客服退款，是骗子伪装成电商
客服，以“退货退款”为由诱骗转账；虚假购
物则是通过虚假网站销售不存在的商品骗
钱。它们都借助了手机、互联网等工具，具
有隐蔽性、跨地域性特点，符合电信网络诈
骗的特征。2024年公安部发布的十大高
发电信诈骗类型中，这两类都在列。

如果有人不小心帮骗子转账，法律后
果要根据具体情况判断，主要有三种可能：

第一种是构成诈骗罪共犯。如果和诈
骗团伙共谋，或参与编写话术、搭建虚假平
台等关键环节，哪怕只负责一环，也会被认
定为共犯。根据刑法，诈骗数额较大的，处
三年以下有期徒刑等；数额巨大的，处三年
以上十年以下有期徒刑；数额特别巨大的，
处十年以上有期徒刑或无期徒刑。

第二种是构成掩饰、隐瞒犯罪所得
罪。如果诈骗已经完成，明知是赃款还帮
忙转账、套现、转移，就可能定这个罪，核心
是“事后明知”。2023年西安有个案例，无
业人员杨某明知资金来路不正，还多次用
银行卡刷POS机买黄金，帮骗子套现61万
余元。尽管他说“不知情”，但聊天记录、转
移银行卡等行为证明他主观故意，最终被
判处有期徒刑二年，罚金20000元。

第三种是构成帮助信息网络犯罪活
动罪，也就是“帮信罪”。如果没直接参与
诈骗，但出借银行卡、支付账号，或代为转
账（俗称“跑分”），且未尽合理注意义务，
就可能构成此罪。法律上的“明知”包括

“应当知道”，比如对方要求夜间操作、给
远高于市场的佣金、频繁换账户等。根据
刑法，要处三年以下有期徒刑或拘役，并
处或单处罚金。

我们办案时会严格区分主观故意，对
初犯或情节轻微的，优先适用认罪认罚从
宽制度，督促退赃退赔；但对明知故犯、恶
意参与诈骗核心环节的，会坚决严惩。

涉诈行为分情形
维权方法要牢记

记者：我们常说“陌生链接别点、陌生
转账别信”，但还是有人上当。您在处理
警情时，发现大家最容易在哪些生活场景
陷入诈骗？骗子是怎么设套的？

孙静：确实有很多常见场景容易让人
掉进陷阱。先说网购退款，骗子会先通过
非法手段获取你的网购信息，然后冒充电
商客服联系你，说商品有质量问题要退
款。他们能准确说出你的购买信息，很多
人就信了。接着发个退款链接，让你填信
息，其实是钓鱼网站，你一输银行卡号、密
码、验证码，钱就被转走了。

还有社保通知类诈骗，骗子自称是社
保部门工作人员，说你的社保账户异常，
被冻结或要补缴费用，还能说出你的姓名
和身份证号，让你觉得事情严重。然后引
导你点击链接、下载APP操作，其实就是
套你的钱。另外，兼职刷单、虚假投资理
财、冒充熟人借钱也是高发场景。比如虚
假投资理财，骗子会先在你小额投入时给
点返利，等你加大投入后，平台就登录不
上了；冒充熟人借钱的，会先打“感情牌”，
说自己遇到急事，让你赶紧转钱，很多人
碍于情面就没核实，结果被骗了。

记者：如果不小心被骗，我们应该怎
么做才能更好维权？

马云：一旦被骗，第一时间要做这几
件事：一是立刻拨打全国反诈专线96110，
说清转了多少钱、对方账号、转账方式，反
诈中心能迅速采取行动，阻止资金外流。
二是如果错过了最佳时机，赶紧冻结自己
的相关账户，银行卡打银行客服，支付宝、
微信支付分别打 95188、95017 冻结支付
功能，防止骗子进一步利用你的账户。三
是拨打110报警，说清转账时间、金额、对
方账户等关键信息，提供骗子的联系方
式、聊天记录等证据，告诉警方你已经采
取的措施，方便警方展开调查。

在收集证据方面容易犯错的情形包
括：随意删除聊天记录，觉得没用或占内

存，但这些记录能直观展现
骗子的话术、承诺和诱导过
程，是证明诈骗行为的关键
证据；还有就是不注意留存
转账凭证，它能明确资金流
向和金额，是证明财产损失
的直接证据。有些受害者觉
得“银行有记录就行”，等到
需要时再去银行打印，就耽

误了时间。另外，和骗子有电话沟通的，
通话录音也是有力证据，一定要留存。

还要提醒大家，别轻信骗子的“退款承
诺”而拖延报警。骗子说“你别报警，我马
上退钱”，结果没几天就把你拉黑了，错过
了冻结账户的最佳时机。只要意识到被
骗，立刻报警，别给骗子转移资金的时间。

防诈需辨“不合理”
不做电诈“工具人”

记者：帮信罪的核心要素是什么？识
别帮信罪可以从哪些方面入手？

王萍：帮信罪是指明知他人利用信息
网络实施犯罪，而为其提供技术支持或广
告推广、支付结算等帮助的行为。其核心
在于“主观明知”和“客观帮助”两个要素。

识别帮信罪可从三方面入手。从行
为模式看，多是“低门槛、高回报”的非法
活动，像以“兼职刷单”“代转账”招募人
员，要求提供银行卡、支付宝账号转移资
金；帮注册空壳公司、开办对公账户帮诈
骗团伙转账；出租微信、QQ等社交账号发
布诈骗信息。这些行为看似简单，但若涉
及不明资金，就可能涉嫌支付结算帮助，
多数帮信案源于此类“灰色兼职”。

从主观认知看，“明知”包括直接知道
或应当知道。若对方要求保密、用暗语，
或转账涉及“赌博”“投资”等敏感词，需警
惕涉罪。识别标准很简单，涉及资金操作
时，问自己这笔钱来源合法吗？不确定就
立即停止并报警。

在案件办理中，检察机关通过多种途
径助力识别预防。一方面强化法律监督，
审查案件时重点核查电子证据，建立“帮
信罪风险预警模型”，识别短时间内多账
户频繁交易等可疑行为；另一方面推动社
会共治，联合公安、银行开展“断卡行动”，
管控异常账户，通过官网等发布指南，提
醒公众不轻信“轻松赚钱”广告、不出借个
人证件。

总之，请大家牢记，“低门槛、高回报”
兼职多有问题，涉及资金操作先确认来源
合法性。

记者：普通人该怎么分辨哪些是机
会、哪些是骗局呢？

孙静：可以从三个角度判断。第一看
“钱的流向”是否合理。正常兼职或投资，
要么是你付出劳动后对方给你钱，要么投
资项目、风险提示、资金用途都很透明。
但如果对方总让你先交钱，比如“入职交
押金”“投资垫资”“刷到一定金额才返
现”，而且钱收了不返还，或让你继续追加
才能“解锁”，就可能是骗局。

第二看“承诺的回报”是否脱离常
识。如果说“兼职一天赚几百上千，不用
花多少时间”“投资门槛低，稳赚不赔，收
益远超银行理财”，就要警惕。天上不会
掉馅饼，正常收益和付出是成正比的，把
回报说得太高，大多是勾住人的贪心。

第三看“对方是否回避关键信息”。
正规合作方会告诉你公司信息、项目详
情、联系方式等。但骗子会回避，问公司
地址，说“线上运营，没实体”；问具体项
目，说“保密”；联系方式只用微信、QQ，不
给固定电话或真实姓名。这种躲躲藏藏
的行径，很可能是违法的。

给大家分享一个简单好记的防诈口
诀：“陌生电话要警惕，可疑短信需注意；
中奖退税送便宜，哄你汇钱是目的；公检
法司来联系，安全账户纯瞎扯；不听不信
不转账，多方核实没坏处。”牢记这个口
诀，能帮大家有效防范很多诈骗。

此外，保护好个人信息是防诈的基
础。不要随意透露身份证号、银行卡
号、密码、验证码等重要信息，不点击来
历不明的链接，不下载非官方渠道的
APP。遇到可疑情况，要及时向公安机
关或相关部门咨询核实，别盲目听陌生
人的指令。

电信网络诈骗犹如潜伏在数字时代的“隐形陷阱”，从冒充客服的

温情骗局到虚假投资的暴富诱饵，从兼职刷单的小利诱惑到社保异常

的恐慌操控，骗子的套路不断翻新，给公众财产安全带来威胁。

为揭开电信网络诈骗的真面目，帮助大家认清法律边界、掌握防

范技巧，本报记者特别专访相关人士，从司法实践、法律制裁、侦查细

节到维权方法，全方位拆解骗局，为公众送上一份实用的防诈“护身

手册”。


