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从晨光熹微到夜色深沉，三原县公安局
大程派出所的民警们始终坚守在岗位上。
他们穿梭于学校、街巷、调解室与夜市之
间，以一次次贴心服务、一场场及时调解、
一夜夜持续巡逻，构筑起一张牢固且温暖
的平安网。

■ 清晨的“护学岗”

9月 2日，当清晨7时的阳光洒在关中
环线旁，那一抹庄严的藏蓝身影已悄然来
到了西张中心小学门口。民警杨志旻身姿
挺拔，认真整理好反光背心，迅速投入到校
园周边的交通疏导工作中。他熟练地指挥
着送学车辆有序停放，确保校门口的道路
畅通无阻。

开学季，杨志旻和同事们紧盯校园安保
力量配备、一键报警系统运行、消防设施完
好情况、食品安全保障以及周边治安环境等
关键环节，化身“安全侦探”，不放过任何一
个可能存在安全隐患的细节。

“杨警官，这一到开学，你来得比闹钟还
准！”校门口保安老李笑着说，“有你们在，家长
们送孩子都踏实多了。”杨志旻微笑着摆摆手，
认真叮嘱道：“一键报警装置必须保持24小时
在线。孩子们的安全容不得半点马虎，有什么
问题你们一定要及时联系我们！”

离开学校后，杨志旻和同事们又马不停
蹄地对校园周边的文具店、餐饮店、便利店
等学生常去的场所进行逐一检查，让学生们
在安全的环境中开启新的学习生活。

■ 上午的调解室

9时许，在三原县西张村村委会调解室内，
一场因宅基地边界引发的邻里纠纷在这里得
到了妥善化解。

村民张某某与邻居因围墙修建边界问题
产生矛盾，双方各执一词，气氛一度十分紧
张。民警郭纲迅速到达现场，仔细查阅台账，
依据此前记录的明确边界线，结合实际情况提
出了兼顾双方通行的合理方案。

在郭纲的耐心调解下，僵持许久的双方当
事人情绪逐渐缓和。最终心结解开，纠纷化
解，双方当事人脸上都露出了笑容。“郭警官，
多亏你们拿着‘明白纸’来评理，不然这街坊情
分都要吵没了。”张某某紧紧握着郭纲的手，感
激之情溢于言表。

这起邻里纠纷的成功化解是大程派出所
“四联三共”治理模式的生动实践。该所民警
联合村干部、调解员等网格力量，共同参与矛
盾化解，形成了强大的工作合力，今年以来，已
成功调处各类纠纷45起，有效维护了辖区和
谐稳定。

■ 午后的反诈宣传

午后，秋风习习，带来丝丝凉意。大程派出
所的民警们认真整理反诈宣传资料，为次日集
市上的宣传活动精心做着准备，随后开展走访。

杨志旻来到村民家门口，亲切地和村民拉
起家常：“姨，饭吃了么？最近还有没有接到可
疑电话？诈骗电话一定要警惕呀！”

“多亏你上次给我下载的那个软件，有些陌
生号码就直接拦住了。”

“对，这下遇到可疑情况先找我们核实，可
千万别上当受骗！”杨志旻耐心地叮嘱着。

针对近期电信网络诈骗的新动向，大程派
出所坚持宣传前置，将“提着板凳拉家常”作为
日常工作的重要内容。民警们通过多种方式，
将防范知识送到群众身边，在与群众日复一日
的交流互动中，将反诈意识深深植入村民心中。

■ 夜晚的巡逻防控

夜幕降临，华灯初上，民警郭纲带领村警在
西张夜市开展例行巡逻检查。夜市里人来人
往，热闹非凡。“郭警官，现在摆摊整齐规矩了，
来吃饭的人都多了三成！”摊主刘大姐指着地上
划定的经营线，脸上洋溢着笑容。此前，这里因
摊位占道、噪音扰民等问题频发，给周边居民的
生活带来了极大困扰。

大程派出所联合多部门开展整治行动，
划定经营区域、加强巡查力度，建立了定期联
合检查机制。经过持续治理，夜市的经营秩
序得到了明显改善，群众夜间消费的安全感
稳步提升。郭纲认真翻看记录本，仔细叮嘱
刘大姐：“灭火器记得下周换粉，有啥问题随
时喊我们。”

从校园到街巷，从田埂到集市，大程派出
所的民警们用日复一日的“平安日常”，编织出
一张守护万家灯火的安全网。而这样的24小
时，还将在每一个日出日落中，续写属于他们
的坚守与温情。

24 小时的平安守护
本报记者 郭朝霞 见习记者 袁大维 通讯员 贾于卜

“社区警务不能等问题找上门，得像医生
巡诊一样，主动发现病灶、提前干预。”9月 2
日，西安市公安局未央分局未央湖派出所的
社区民警田力接受采访时，道出了他的工作
心得。

田力负责的辖区既有老旧小区，又有新建
商圈，流动人口占了近三成，治安隐患较多，情
况复杂。为了破解这个难题，田力琢磨出一
套“三色走访”机制：把社区划分为重点关注
的红色区域、动态观察的黄色区域、常态走
访的绿色区域，每周雷打不动抽出两天时间

“上门问诊”。
去年夏天，田力在红色区域的书香水岸小

区走访时，注意到3号楼地下室总有些陌生面
孔进进出出，夜里还时不时传来奇怪的声响。
这引起了田力的警觉。于是，他连着几晚蹲守
在楼下观察，发现有人把地下室当成了杂物
间，堆了不少易燃的纸箱塑料，甚至私拉电线
给电动车充电。

“这要是着了火，整栋楼都悬！”田力当即
让物业整改，又联系消防部门一起“扫楼”，花
了一周时间，清掉了辖区12处同类隐患。居
民李阿姨每次见人都念叨：“田警官就像社区
的‘安全雷达’，有他在，我们住着踏实！”

针对辖区偶尔冒头的电信网络诈骗，田力
更是把主动宣传做到了“无孔不入”。他翻出
近三年社区里的诈骗案例，做成“反诈日历”贴
在各小区单元楼门口，还不时更新防诈知识和
警示案例；在老年活动中心开起“防骗茶话
会”，用居民听得懂的方言把真实案例讲得活
灵活现。他还带着辅警追着菜市场的人流、跟
着广场舞的队伍进行“流动宣讲”。在田力和
同事们的努力下，今年以来，未央湖派出所辖
区电信网络诈骗发案率明显下降。

“最好的处置是预防，最低的成本是防
范。”田力把预防警务的理念织进了社区治理
的每一个细节里。他牵头拉起的群防群治队
伍，如今已有近百名成员：退休大爷大妈、商户
店主、企业员工……他把各行各业的人组织在
一起，成了社区里流动的“安全哨”。

田力还根据季节特点，总结出一套“四季
预防法”：春天重点查出租屋，夏天盯着夜市摊
点，秋天整治校园周边，冬天狠抓消防安全。去
年秋天，他照着“四季预防法”提前部署校园周边
治理，联合市场监管部门端掉了几个无资质的
小吃摊，整改了一堆食品安全问题。靠着这股
未雨绸缪的劲儿，该所辖区全年可防性案件同
比下降了25%，成了名副其实的“平安社区”。

“警察的职责不仅是办案子，更要暖民
心。”在田力看来，做好“连心警务”就是要把群
众当亲人，用真心换真情。在警务室里，田力
常年放着3样“宝贝”：一本记满家长里短的民
情日记，一张标注着特殊群体住址的便民地
图，还有一部24小时不关机的服务电话。

独居的张奶奶是田力记在日记本第一页
的人。张奶奶的子女在外地工作，自己有高血
压。田力每周都会去她家看看，送袋菜、帮着
测测血压，逢年过节拎着年货节礼上门陪老人
聊天。去年冬天，张奶奶半夜突然头晕得厉
害，摸索着第一个拨通的就是田力的电话。田
力10分钟就赶了来，背着老人就往医院跑，所
幸老人没有大碍。张奶奶逢人就夸：“小田比
亲儿子还贴心！”

今年春天，辖区两户居民因为空调外机装
在哪儿吵得脸红脖子粗，差点动起手来。田力
接到求助后，分别到两家倾听诉求，随后拉着
社区调解员、物业经理一起到现场，协商出了
双方都满意的方案。“田警官调解有耐心，既讲
规矩又讲人情，我们服！”当事人李师傅说。

为了让服务更贴心，田力还推出了“预约服
务”“代办服务”：行动不便的群众，他上门办户
籍；上班族没空，他就利用周末时间开展集中服
务。田力的民情日记里，记着哪家孩子上学要
办居住证，哪家商户想办特种行业许可证……
这些在别人看来琐碎的小事，在田力眼里都是
关乎群众日子过得顺不顺心的大事。

“小韩警官组织起了一支‘巧嫂子’队伍，
村里的大小事到她们那儿准能化干戈为玉
帛。”8月25日，在西安市阎良区北屯街道箭
王村，提起西安市公安局阎良分局北屯派出
所社区民警韩帅帅，村民许大妈笑着说。

入职仅两年的年轻社区民警韩帅帅联合
村里的大妈大嫂组建“巧嫂子”调解队，用

“警村共治”破解社区治理难题，让曾经的治
安复杂村蜕变为平安示范村。韩帅帅也成为
了公安阎良分局“三大警务”标兵。

初到箭王村，韩帅帅便面临棘手挑战：全
村12个村民小组，外来人口占比超三成，出
租屋、小餐馆等“九小场所”密集，邻里纠纷、
盗窃警情、消防隐患频发，他的“书本经验”
在这里没了用武之地。

转机源于公安阎良分局开展的“进百家
门、认百家人、知百家事、解百家忧、暖百家
心”，争创“零发案、零事故”社区的“五百一
争”入户走访活动。

那段时间，韩帅帅每天扎在村里，帮老人
缴水电费、给商户普及安全知识，渐渐发现村
里的大妈大嫂藏着“大本事”——谁家有矛
盾、哪户来新租客她们都了如指掌，乡音劝和
比法律宣讲更管用。“这些热心的大妈大嫂不
就是阎良版的‘朝阳群众’吗？”韩帅帅萌生
想法，“社区工作不能单打独斗，得把她们组
织起来，发挥警村共治的最大效能。”

韩帅帅当即行动，先找曾在村委会工作、
威望高的李嫂，再邀擅长调解的王婶、熟悉村
情的张大妈、热心的赵大妈，组建“村嫂警务
队”，随后正式成立箭王村“巧嫂子”调解
队。韩帅帅任队长，4位大嫂任“调解专员+
情报员”，全新社区警务模式就此落地。

“化解矛盾不是一味搬运法条，矛盾调解
光有法律‘硬度’不够，更需沟通‘温度’，还
要有适合村情的‘乡土智慧’。”韩帅帅坦言，
调解不仅要讲法，更要讲情，大妈们用乡音化
解矛盾，比照搬生硬的法条管用多了。

在调解一起村民因下水道排水引发的邻
里矛盾时，韩帅帅经过对法律知识的普及和
讲解，双方还是各执一词，互不相让。他立刻
请王大妈介入。老人几句家常话瞬间缓和了
气氛。最终，在韩帅帅和王大妈的劝导下，双
方握手言和，矛盾化解。

今年6月，村里两户村民因一棵老槐树
起了争执。张家树枝伸到李家房顶堵塞排水
管，李家未打招呼就锯掉半棵树，两家人险些
动手。韩帅帅邀请“巧嫂子”调解队一同调
解。王大妈先安抚情绪，点出双方问题；李大
妈翻出两家人一起跳广场舞的照片，唤起往
日情谊。最后，张家主动修剪树枝，李家道
歉，纷争就此解决。

这种“社区民警+村嫂”黄金搭档工作
法，不仅破解了年轻民警社区工作“水土不

服”的难题，更探索促成了用法治融乡俗，让
专业力量与民间智慧同频共振，使矛盾调解

“法理情”相统一。
“巧嫂子”调解队不仅是矛盾化解的“娘

子军”，更成了韩帅帅开展预防警务的“千里
眼”“顺风耳”。村里住了陌生租客、谁家接
到了诈骗电话、店铺消防器材是否过期，大妈
们总能第一时间反馈。

针对村内外来人口多、治安复杂的情况，
韩帅帅还带领“巧嫂子”建立巡防机制：重要节
日联巡、风险部位必巡。商户们感慨：“她们比
闹钟还准时，有她们在，村里又热闹又安稳。”

宾馆老板王大爷不会用手机登记旅客信
息，赵大妈就同韩帅帅一起上门帮助记录；见
商户“飞线”给电动车充电，大妈们会及时提
醒整改。韩帅帅先给“巧嫂子”培训消防知
识，再联合排查“九小场所”，对在餐馆营业
高峰期出现的用电、用气、用火安全隐患，及
时提醒整改，消除安全隐患。

“巧嫂子”参与联防联治过程中，共排查
整改安全隐患50余处，收集有价值案件线索
30余条，有效劝阻电信网络诈骗受害人 15
人，辖区治安刑事案件发案双下降。

从“单打独斗”到“警民同心”，韩帅帅用
创新与坚守激活了社区治理“民间智慧”。

“把群众的事当自己的事，用心用情做，就没
有办不好的事。”韩帅帅说。

“巧嫂子”调解队的警务智慧
刘攀峰 通讯员 田鹏飞

当晨曦微露，他们已穿梭在街巷；当月色渐浓，他们仍值守在岗位。在基层一线，有这样一群人，用
脚步丈量责任，用真心贴近民心——他们就是默默守护万家灯火的基层民警。

今日，让我们聚焦普通民警的故事，触摸这些“平凡英雄”的滚烫初心，看他们以日复一日的巡逻与
巧妙调解，筑起社区的平安防线；看他们用写满家长里短的民情日记，架起警民连心的桥梁；看他们将
走访排查中发现的乡土智慧，创新成为联防联治的平安密码，以此展现“警察故事”4 个字最厚重的内
涵——于细微处见担当，于平凡中显忠诚。

——编 者
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