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“小区新建了集中充电场所后，再也不用
从家里拉线给电动车充电了，电动车停放也
整齐了。”8月 22日，榆林市靖边县人民检察
院检察官在某小区走访时，小区居民李晶介
绍说。

小区的变化源于一条公益诉讼案件线
索。近期，靖边县检察院驻综治中心服务窗
口接到群众反映，称某小区存在电动车违规
停放和“飞线”充电现象。随后，检察干警迅
速赶到某小区查看现场情况，发现群众反映
属实。

了解情况后，靖边县检察院组织干警对辖
区内的176 个小区进行了“拉网式”排查，发
现很多小区都不同程度存在“飞线”充电现
象。在充分调查取证后，靖边县检察院通过
多方会商，向相关部门制发检察建议。相关
部门及时开展专项整治，在小区增设了电动
车停车位及充电桩。检察干警及时跟进，在
社区开展普法宣传，发放“飞线”充电法律责
任清单和“检察监督联系卡”，提升居民的安
全意识，让全县各小区“飞线”充电问题得到
有效治理。

近年来，靖边县检察院持续深化“线上进
入城乡社区、线下进驻综治中心”检察“双进”
工作，与县综治中心紧密协作，积极构建“线
上+线下”双轨服务体系，努力实现检察履职
快响应、为民服务“零距离”、监督触角全覆
盖，以更实的举措融入基层社会治理。

线上，靖边县检察院依托综治中心视联网
平台，实现与全县乡镇、村（社区）三级视频
直连，通过远程咨询、在线矛盾化解、视频接
访等功能，将检察履职触角延伸至基层治理
最前沿。线下，靖边县检察院在乡镇司法
所等单位设立 12309 检察服务站，面对面为
群众提供法律咨询、控告申诉、司法救助等
服务，实现检察服务“零距离”。同时，以县
综治中心为枢纽，靖边县检察院在全县建
立了 9个检察服务站，并与其他派驻综治中
心的单位建立了定期会商、信息共享、联合
办案等机制，实现整合资源、联治问题、共
享成效。此外，靖边县检察院将“四大检
察”工作深度融入综治中心工作，持续完善
便民服务举措，组建的“检察官+调解员+网
格员”工作队，积极开展上门听证、巡回接访
等便民服务。

曹某某的丈夫被武某某驾驶的车辆撞伤
后被鉴定为二级伤残，生活长期需要护理。
靖边县公安局交警大队出具的道路交通事故
认定书，认定曹某某的丈夫和武某某承担同
等责任。后经法院调解，曹某某的丈夫和武
某某就人身损害赔偿达成一次性解决方案，
但曹某某对交警责任认定以及法院裁判产生
质疑。

靖边县检察院收到反映线索后，对原交通
事故处理与司法审理进行了认真核查，未发现
办案人员存在渎职行为。核查结束后，检察官
及时向曹某某反馈了结果，并通过释法说理解
开了她的心结。此后，检察官主动为曹某某寻
找救济途径。经仔细分析研判，检察官认定曹
某某丈夫的情况符合司法救助条件，并协助曹
某某提交了司法救助申请。随后，靖边县检察
院召开公开听证会，邀请人大代表、政协委
员、人民监督员听证曹某某申请司法救助案。
最终，靖边县检察院决定对曹某某予以司法救
助，并及时发放了救助金。

“群众的每一个急难愁盼问题，都是我们
牵挂的心事。我们就是要通过检察‘双进’，
把检察力量和综治力量汇聚在一起，用‘检
察+综治’的方式，努力推动群众的每一个诉
求、基层社会治理的每一个难题都能在法治
轨道上得到妥善解决。”靖边县检察院检察长
孙华利说。
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“以前反映问题要四处奔波，现在只需在手
机上轻轻一点就能解决，真是太方便了！”8 月
20日，通过“泾检云调解”小程序反映了一起邻
里纠纷后，泾阳县居民刘路对检察工作发出由
衷赞叹。

自检察“双进”工作开展以来，咸阳市泾阳县
人民检察院通过“咸阳检察之窗”“数智咸阳”“泾
检云调解”等小程序平台，实现了案件线索受理、
诉求反映等功能的线上化、便捷化。群众通过小
程序平台可以直接提交诉求，案件线索受理的动
态也会实时更新在办事大厅电子屏幕上，确保办
理过程公开透明。

“检察院的线上平台真是太便捷了。”张某说。
2015年，张某15岁的儿子因交通事故导致

下肢瘫痪，法院判决被执行人陈某赔偿11万余
元，但陈某长期下落不明，执行陷入僵局。

2024年4月，张某在小程序平台发出了求助
信息。泾阳县检察院检察官收到张某的求助线
索后，线上调取了法院调解书，并在线下联动张
某所在村的村委会，在3天内完成了材料核验。
随后，检察官不但为张某量身定制了司法救助方
案、发放了司法救助金，还联合法院开展“执行攻
坚”，多次与陈某的家属沟通，促使陈某主动履行
了部分赔偿款。

泾阳县检察院第三检察部负责人介绍说：
“通过‘咸阳检察之窗’‘数智咸阳’等小程序，我
们已构建起‘线索直达-分流处置-办结反馈’
闭环机制。群众可在线提交诉求、查询进度，后
台通过关键词筛查自动分类线索。”目前，泾阳
县检察院已通过平台，受理矛盾纠纷线索 200
余条。

杜某与刘某因工作争执发生肢体冲突后，刘
某左髌骨骨折，构成轻伤二级。案件移送泾阳县
检察院后，承办检察官积极展开调解，但双方因
地域跨度大、存在赔偿分歧等问题，致使调解陷
入僵局。

对此，泾阳县检察院创新工作方法，先是借
助自主研发的“泾检云调解”平台，利用远程视
频、电子签名等功能打破空间限制；再从情感角
度出发，唤起双方共同的职场回忆；同时，联合法
院调取同类案件的赔偿数据进行平台展示，并利
用“背靠背”说理传递双方的经济状况。最后，泾
阳县检察院提供方案对比，给当事双方分析利
弊。经过多次耐心调解，杜某和刘某终于达成了
赔偿协议，化解了矛盾。

“智慧检务平台不仅打破了时空限制，更将
情理法融合，通过数据支撑、心理疏导和灵活方
案，有效化解矛盾，实现了法律效果与社会效果
的统一，传递了司法温度。”泾阳县检察院第三检
察部负责人说。

“以前觉得检察院离我们很远，现在村里就
有‘检察工作室’，不仅让我们了解了检察院的工
作，而且还能帮我们解决生活中遇到的纠纷。”泾
阳县兴隆镇村民郝某感慨地说。

检察“双进”工作的核心，是让检察服务既
“在线上”，也“在群众身边”。泾阳县检察院在全
县各镇、中心村都设立了“检察工作室”，采取“坐
班接待+流动服务”的模式，为群众提供检察服
务。针对行动不便的群众，检察官还会带着移动
设备，上门为群众提供“流动服务”，真正打通了
服务为民的“最后一公里”。

泾阳县居民刘慧杰说：“当看到办事大厅大
屏幕上跳动的数据时，当在家门口享受到检察服
务时，我感觉检察‘双进’工作不光是把检察院

‘搬进’了乡镇农村，也是把司法为民送到了我们
身边。”泾阳县检察院相关负责人表示，数字技术
只是手段，为民服务才是初心，泾阳县检察院将
继续深耕数字赋能，让检察温度通过“线上线下”
双渠道，传递到每一个需要的角落。
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8 月初，随着一起土地纠
纷的化解，镇坪县曾家镇居民王
某紧锁的眉头终于舒展开来。

王某和邻居曾因地界问题争执了数月。一
筹莫展之时，王某抱着试试看的心态拨打了
12309热线。安康市镇坪县人民检察院驻镇检
察官获悉情况后，立即联合镇司法所工作人员、
村干部赶到涉事土地进行实地勘查，并对双方进
行耐心调解，很快化解了这起土地纠纷。“检察

‘双进’e站真是解决了我的大麻烦。”王某对检
察机关的工作效率赞不绝口。

今年以来，镇坪县检察院将一条热线、一个
平台、一张清单、一支队伍“四个一”机制转化为
基层善治新动能，让“12309 热线直连田间地
头、让检察‘双进’e站解纷平台不出村镇”成为
常态。

镇坪县检察院将12309 热线无缝对接县级
12345热线以及县镇综治中心、“无忧调解超市”
体系，构建了“一号牵头、多网联动、全域响应”
的高效平台。无论大事小情，群众通过热线反映
的每一个诉求都能实现“一接即应、一刻不缓、一
抓到底”。

镇坪县检察院检察“双进”e站接到举报称，
陕渝交界地带存在隐蔽非法取水行为，严重威胁
生态环境。该院公益诉讼团队迅速介入，精准立
案，展开跨区域公益诉讼，及时制止了违法行为，
并有效修复了生态环境。此案因发现及时、响应
迅速、效果显著，被省检察院作为典型案例发布。

针对基层矛盾多样的实际特点，镇坪县检察
院将检察法律监督职能融入县域治理大局，依托
检察“双进”e站，构建起整合多方资源的“一站
式”解纷枢纽。该院通过“检察+综治”“检察+政
务”等模式，实现了平台数据互联互通、案件流转
顺畅无阻、资源协调处置高效。

曾家镇村民刘某与李某因债务问题存在矛
盾。曾家镇检察“双进”e站检察官了解情况后，
与司法所工作人员、特邀调解员、村干部组成“调
解联盟”，法理情多管齐下，最终促成双方握手言
和。刘某感慨地说：“以前觉得打官司费时费力，
没想到现在在家门口就能解决矛盾！”

2023 年以来，镇坪县检察院通过平台协作
机制，已化解婚恋、邻里、债务等纠纷30起，将大
量矛盾化解在村镇。

在镇坪县检察院，“一张清单”既是责任，也是
守护。群众发现的线索直达检察“双进”e站。该
院随即启动清单管理机制，从统一登记、精准分
流到以任务清单锁定责任人，再以“三单联动”压
实监督闭环，确保群众诉求件件有回应、事事有
着落。

失去双亲的女孩小玲（化名）就是清单管理
机制的受益者。社区网格员将“事实无人抚养儿
童”的线索通过社区网格员录入检察“双进”e站
系统后，任务清单迅速流转至镇坪县检察院控申
部门。核查属实后，镇坪县检察院与省、市检察
院联动，启动跨层级司法救助程序，并建立后续
帮扶机制，为小玲量身定制了长期保障方案，解
决了小玲的监护、医疗、上学等难题。

镇坪县检察院倾力打造了一支由“院领导+
员额检察官+镇政法委员+村社网格员”构成的
队伍，定期深入村（社区）、厂矿、学校、企业，常
态化开展送法律、送服务、解法结、解心结“双送
双解”活动。

去年冬天，镇坪县检察院驻企检察官在入企
走访中，了解到胡某等9名务工人员的工资被拖
欠。随后，驻企检察官通过讲法律、明政策、指途
径，帮助务工人员申请支持起诉。案件受理后，
检察官数次奔赴涉事企业释法说理，最终促成双
方和解。企业如数兑现了务工人员的工资。

以检察“双进”e站为抓手，镇坪县检察院通
过热线响应“零延迟”、平台解纷“一盘棋”、清单
管理“全闭环”、队伍下沉“解心结”，打通服务群
众“最后一公里”，让群众切实感受到“检察院就
在身边”。
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检察“双进”，走出的是机关大院，走进的是百姓民心。近年来，陕西检察机关以 12309 检察服务中心

为基点，将坚持和发展新时代“枫桥经验”融入履职实践，以“线上进入城乡社区，线下进驻综治中心”的

“双进”模式破题基层治理。在线上，以数字赋能，精准排查风险隐患、靠前提供法律服务；在线下，通过进

驻综治中心接访，把矛盾化解在源头、消弥在萌芽，既实现了检察履职的快速响应，又打通了为民服务的

“最后一公里”，用实际行动诠释着“司法为民”的深刻内涵，让群众真切感受到“检察院就在身边”。

群众身边的检察院

镇坪县检察院检察官镇坪县检察院检察官
联合民警化解一起纠纷联合民警化解一起纠纷。。

通讯员通讯员 贾桂锋贾桂锋 摄摄

泾阳县检察院干警在梳泾阳县检察院干警在梳
理台账理台账。。 通讯员通讯员 王梅王梅 摄摄

靖边县检察院检察官查靖边县检察院检察官查
看司法救助案件卷宗看司法救助案件卷宗。。

（（靖边县检察院靖边县检察院供图供图））


